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                          “Líbia Macedo”  

Trabalha com eventos mais de 20 anos, atuando 
em eventos corporativos, culturais e esportivos. 
Professora em cursos da Anhembi Morumbi, 
Senac e ESPM – graduação e pós. Única 
professora da America Latina do CEM – 
Certified Exhibition Management.  
Consultora em eventos, idealizadora do 
DicaEventos. 
Adora EVENTAR  
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                     Resolvendo a equação  

Equação: é a condição pela qual estes 2 termos apresentam o 
mesmo ou igual resultado, para tal, deve-se encontrar o valor 
de X que torne essa igualdade possível. 

Participante satisfeito = Resultado garantido 

 Buscar o X 
 Entender os termos  

Líbia Macedo 



 
                                                         

           Os princípios de Eventos: Definição   

Definição 

Líbia Macedo 

Qual sua definição ???? 



 
                                                         

           Os princípios de Eventos: Definição   

 Definição 

Evento é Ciência dos Detalhes  
Evento é comunicação no estado sólido 

E V E N T O ® 

O profissional de eventos deve 
observar como o 
consumidor/participante vê o 
acontecimento e trabalhar na gestão 
desses desejos que as vezes 
manifestam-se de forma implícita. 
Cabe a esse profissional entender os 
padrões e modelos em ação e sugerir 
mecanismos que traduzam isso e 
entregue o melhor(es)  

Líbia Macedo 



 
                                                         

           Os princípios de Eventos: Participantes    

 Expectativa 

 Engajamento 

 Fãs 

 

 Identificar participantessssss 

 Avaliação  

 
 
  
 



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Expectativa” 

                                                         
                                                         
 ENCANTAMENTO = Satisfação  ˃  maior que a Expectativa  

FORMATAÇÃO DIFERENTE  

Líbia Macedo 



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Expectativa” 

                                                         
                                                          Efeito TEASER = criar Expectativa  



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Engajamento ” 

                                                         
                                                          
Definição: 
“empenhar” ou “dar como 
caução”. 
O verbo engajar ainda pode ser 
utilizado no sentido de dedicação, 
fazer algo com afinco e vontade. 
 
 
“A ênfase agora não é na 
quantidade de pessoas, mas em 
pequenos grupos de pessoas 
certas, e no seu engajamento”  
 

Dann Anthony Maumo* 
 

* New best practices in event marketing: MPI, 2014. Líbia Macedo 



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Engajamento ” 

                                                         
                                                         
 

 
 Quando as pessoas se sentem 

parte do processo  
 



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Engajamento ” 

                                                         
                                                         
 

 
 Quando as pessoas se sentem 

parte do processo  
 

O consumidor não é 
mais coadjuvante, nem 

simplesmente 
participante, ele´quer 

ser co-autor  



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Fãs ” 

                                                         
                                                         
 

 
 Efeito time  

 
Referência   
 
 



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Fãs ” 

                                                         
                                                         
 

 
 Efeito Time 
 
Fidelização 

 
 
 

“Criar sensações não 
significa entreter os 
indivíduos, mas sim 

envolvê-los” 
       Martha Savastano  



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Identificação ” 

                                                         
                                                         

 
 

 Conhecer & Agradar meu consumidor, prospect, .... 
 

 



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Identificação ” 

                                                         
                                                         

 
 

 Conhecer & Agradar meu consumidor, prospect, .... 
 

 

Líbia Macedo 



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Avaliação ” 

                                                         
                                                         
 

 
 
 

 Resultados do evento anterior 

 Perguntas pertinentes 

Relacionadas com a experiência do participante 

Continuidade / sustentação 

 Momento da coleta 

 Resultados como ferramenta de divulgação 

 Gratificação pelo retorno  

 Outros mecanismos de avaliação - dados 

 Fluxo de pessoas / estações  
 Análise de conteúdos 
 Terceirizados e Diária  

estruturada 
(individual/equipe)   



 
Princípios de Eventos: Participantes  

 
“Avaliação ” 

                                                         
                                                         
 

 
 
 

CPBR10 
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“Avaliação ” 

                                                         
                                                         
 

 
 
 

Tecnologia RFID - continha informações sobre 
o convite de cada participante do evento e era 
diretamente conectada com os portões de 
segurança que assim permitiam a entrada de 
um usuário por vez.  
Totens - compartilhar informações sobre o 
festival, fotos, .... 
 

#CeoCouncilRoyalPalm 



Participante satisfeito = Resultado garantido 
 
           Como obter essa equação em Eventos ? 
 
Definição / Expectativa/Engajamento/ Fãs/ QUEM são/ Avaliação ... 

 

A fórmula “mágica” 
está em constante  
Construção. 

 
 

                                                         
                                                         



O B R I G A D O 
(11) 996165073 

libia@conceitolazer.com.br 


