Participante satisfeito = Resultado garantido
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Trabalha com eventos mais de 20 anos, atuando
em eventos corporativos, culturais e esportivos.
Professora em cursos da Anhembi Morumbi,
Senac e ESPM - graduacdo e pds. Unica
professora da America Latina do CEM -
Certified Exhibition Management.

Consultora em eventos, idealizadora do
DicaEventos.

Adora EVENTAR

Foto J.Mantovani

Libia Macedo



Reso[vena[o aequacao

12 Termo 22 Termo

Equacdo: é a condicdo pela qual estes 2 termos apresentam o
mesmo ou igual resultado, para tal, deve-se encontrar o valor
de X que torne essa igualdade possivel.

Participante satisfeito = Resultado garantido

v Buscar o X
v Entender os termos

Libia Macedo



OS prmcgpws de fventos
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v’ Definicdo

Qual sua definicao ????

Libia Macedo



v’ Definicdo

Evento é Ciéncia dos Detalhes
Evento € comunicacao no estado solido

O profissional de eventos deve
observar como 0
consumidor/participante vé 0
acontecimento e trabalhar na gestao
desses desejos que as vezes
manifestam-se de forma implicita.
Cabe a esse profissional entender os
padrdes e modelos em acao e sugerir
mecanismos que traduzam isso e
entregue o melhor(es)

EVENTO®

Libia Macedo



Os Jmfmcgows de Eventos:
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Expectativa

AN

Engajamento

v’ F3s

v’ Identificar participantessssss

v’ Avaliacdo




Principios de Eventos: Participantes
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v' ENCANTAMENTO = Satisfacdo > maior que a Expectativa

FORMATACAO DIFERENTE

Libia Macedo
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v’ Efeito TEASER = criar Expectativa

FORBET EVERYTHING
YOU THINK YOU KNOW ABOUT
MUSIC FESTIVALS

30 MALETAS COM 60 ROCK IN RID CARDS
DESAPARECERAM. E 0S ALUNOS DA ESTACID
ESTAD CONVOCADOS PARA 0 RESGATE.

Yoc@, aluno da Estdcio, j4 pensow encontrar um par de Rock in Rio Cards?
fntde, s2ja um agente Rock in Rio @ participe do resgate das maletas que sumiram.

« Inscrigdes de § a 10 de novembro
= Himinatorias de 11 2 13 de novembreo

= Final no dia 15 de novembro, em local
a ser revelado, na cidade do Rio de Janeiro.

fAproweite @ chance de assegurar seu par de Rock in Rig Cards
mesmo antes da venda comegar.

é’} CLIQUE E INSCREVA-SE JA m

ROCK IN RIO




Q’rmcwws ofe fventos ?artwlpomtes

Definicao:

“empenhar” ou “dar como
caucao”.

O verbo engajar ainda pode ser
utilizado no sentido de dedicacao,
fazer algo com afinco e vontade.

“A énfase agora nao é na
guantidade de pessoas, mas em
pequenos grupos de pessoas
certas, e no seu engajamento”

Dann Anthony Maumo*

* New best practices in event marketing: MPI, 2014.

CAFE DA MANHA
FLORPA HARLEY-DAVIDSON'

SEU SABADO COMEGA AQUI.
ONDE ELE TERMINA, DEPENDE DE VOCE.

oc a su:
liberdade. Esperamos vocé de bragos abertos e motores ligados.

Floripa
L ]Harley Davidson'

TR T

Libia Macedo



Principios de Eventos: Participantes

v' Quando as pessoas se sentem DESCUBRA NOSSO NOVO PRODUTO
parte do processo ANTES DO LANCAMENTO NA FEIRA CRAFT DESIGN

gngﬁs #CPBR1®

1100 CURTINDO NOSSA FAN PAGE 1200 CURTINDO NOSSA FAN PAGE

|
Faga historia na CamEus PartE! ’ ’
Sugira um centeddo e .

1500 CURTINDO NOSSA FAN PAGE

SORTEIO DAS PRIMEMIAS PECAS PRA
QUEM ESTIVER CURTINDO A PAGINA

GINA E COMPARTILHE ESTA FOTO

ATINGIDA UM PEDACO DA FOTO E DIVULGADO
MAS VOCE SO TEM ATE DIA 24 DE FEVEREIRO!




?TlTlClJOIOS o[e fventos ?arthpomtes

v' Quando as pessoas se sentem
parte do processo

O consumidor nao é
mais coadjuvante, nem
simplesmente
participante, ele’quer
ser co-autor

= YOUR COUNTRY'S CRATE AND YOU COULD BE THERE.

BE THERE THE DAY THE

WORLD SWAPS NIGHTS §

COUNTRIES AROUND THE GLOBE WILL FILL CRATES WITH THEIR
SUGGESTIONS ON THE BEST OF THEIR LOCAL NIGHTLIFE AND
EXCHANGE THEIR COUNTRY'S CRATE WITH ANOTHER. HELP FILL

r"‘,-‘. BROETT
GET STARTED > ——

NOVEMBER 27™
THE DAY THE WORLD SWAPS NIGHTS

S

T CO"NTRIES
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Principios de Eventos: Participantes

v' Efeito time

Referéncia

TOMORROWLAND




?rmcyows de Eventos: ?arthpomtes
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v’ Efeito Time

Fidelizacao

“Criar sensacoes nao
significa entreter os
individuos, mas sim
envolvé-los”
Martha Savastano



Principios de Eventos: Participantes

SOUZA LIMA TEEN
13h15 - 14115

OFICINA DE BATERIA
COM ICGOR CAVALERA
14h15 - 15h16

DAZANTIGA DISCO BABY
15h15 ~ 18h15 13h15 - 18h15

OFICINA DE BATERIA
COM IGCOR CAVALERA
16b15 - 17h15

REVOLTZSP
17h15 - 18b15

Conhecer & Agradar meu consumidor, prospect

SARAH MESSIAS

15h15 - 16h15

DIS MOI

17h15 - 18h15

OFICINAS CONSERVATORIO SOUZA LIMA
+ BERKLEE COLLEGE OF MUSIC.

"
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FILT

MAGAZINE

6’- S Q."
1 THURSDAY AUGUST 2ND FRIDAY AUGUST 3RD
i 9PM TO 2AM 10PM TO 2AM

TWIN SHADOW
NEON INDIAN

SPECIAL GI!EST

PASSION PIT DJ SET
T DS SETS BY GEMINI CLUSB, KID COLOR AND MORE

GRIMES
THE BIG PINK

THENEWNOZ
D MORE! |

2te ON d ¥ A
‘} ADDITIONAL SUPPORT FROM
4



?rmcyows de Eventos: ?arthpomtes

O app tem um leitor de QR Code que
identifica quais participantes se
inscreveram nas atividades

dia 26 vk (i3 27 st dia 281 d|a 090 . ~ —

ﬂ"‘ﬁfn‘*i: ar
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s Documentacao em dia,
Y ey

a passagem esta livre! 3

Documentagao com pendéncias,
passagem bloqueada... :(

X

Sandra Rodrigues Roberto Oliveira

Libia Macedo
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Resultados do evento anterior

Perguntas pertinentes

Relacionadas com a experiéncia do participante
Continuidade / sustentacao

Momento da coleta

Resultados como ferramenta de divulgacao

Gratificacao pelo retorno

Outros mecanismos de avaliacao - dados

v’ Fluxo de pessoas / estacdes
v" Andlise de conteudos
v’ Terceirizados e Didria
estruturada
(individual/equipe)



Principios de Eventos: Participantes
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QUAL TEMA
+ CAMPUS MAIS FAZ O QUE VOCE MAIS CURTE en e 1 g O, o
U CORAGAO BATER? NA CAMPUS PARTY? SENA COBR Sact.. [Py "ﬁ“:‘w.:mm o ST SN
= & ,, \ )E QUAL REGIAO QUANTAS CPBR
Internet ninja ¢ OVNI VOCE MORA? VOCE JA PARTICIPOU?
e Padoca 00 Gty Tem Plo A < -
Inovagio ’/ N~\ z
/ B a
/‘m 5 Sempre tem

a primeira vez

Aff... sou campuseiro,
mais dr:gf




Principios de Eventos: Parti

cipantes

-

Tecnologia RFID - continha informacdes sobre
€ OAC HELLA o convite de cada participante do evento e era
diretamente conectada com os portdes de
seguranca que assim permitiam a entrada de
um usuario por vez.

Totens - compartilhar informacdes sobre o
festival, fotos, ....

3

#CeoCouncilRoyalPalm




i R TR A R T P S S Sk e S
)

! Como obter essa equacdo em Eventos ?

;

| Definicdo / Expectativa/Engajamento/ Fas/ QUEM sdo/ Avaliacdo ... |

4 ;,:

A formula “magica” |

. esta em constante |
Construcao.

Dica Evento

(in}formacao profissional por Libia






