
Macrotendências,
cenários e 
perspectivas 
do mercado 
de eventos 
brasileiro
Vanessa Martin
Março/2019



https://pixabay.com/pt/cor-fuma%C3%A7a-arco-%C3%ADris-
design-1885352/

O mercado de eventos
evoluiu e está em movimento!

Você está preparada?



https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



Recognition
Technologies

Através da nossa estrutura óssea, 
postura e estado emocional podem 
reconhecer não apenas quem somos, 
mas em que disposição mental estamos.

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



Apenas 9 empresas são as principais 
responsáveis pela esmagadora maioria dos 
aplicativos de pesquisa, financiamento, 
envolvimento governamental e voltadas ao 
consumidor

Google, Amazon, Microsoft, Apple, IBM and Facebook. In China 
it’s the BAT: Baidu, Alibaba and Tencent.

KEY 
TAKEAWAYS
 The Big Nine 

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



— Em 2019, 40% dos lares norte-americanos 
terão seus smart speakers

— Até 2020, as pessoas usarão a voz para 
metade de todas as suas pesquisas 
realizadas

— 25% dos usuários de smart speaker terão
feito compras por voz

SOME KEY 
TAKEAWAYS

 Voice search optimization
(VSO)

 The Big Nine 

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



SOME KEY 

 Voice search optimization
(VSO)

 The Big Nine 

Um único registro unificará todos os dados que 
criamos como resultado de nosso uso digital:

• escola e trabalho (diplomas, empregadores 
anteriores e atuais);

• registros legais (casamentos, divórcios, 
prisões);

• registros financeiros (hipotecas residenciais, 
pontuação de crédito, empréstimos, impostos);

• viagens (países visitados, vistos);

• história de namoro (aplicativos on-line);

• saúde (registros eletrônicos de saúde, 
resultados de triagem genética, hábitos de 
exercício);

• e histórico de compras (varejistas on-line, uso 
de cupons na loja).

TAKEAWAYS

 Personal Data Recordes 
(PDR)

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



SOME KEY 

 A privacidade morreu

 Voice search optimization
(VSO)

 The Big Nine 

Só de estar vivo em 2019, geramos dados -
intencionais e involuntários - que são extraídos, 
refinados, produzidos e monetizados. 

As empresas que dependem de nossos dados têm 
novos desafios pela frente: como armazenar as 
vastas quantidades de dados que geramos, como 
protegê-los, como garantir que novos conjuntos de 
dados não sejam codificados com preconceito e 
práticas recomendadas para torná-los anônimos 
antes de compartilhar com terceiros festas

TAKEAWAYS

 Personal Data Recordes 
(PDR)

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



SOME KEY 

 A privacidade morreu

 Voice search optimization
(VSO)

 The Big Nine 

Em 2019, veremos propostas para novos marcos 
regulatórios. 

No entanto, essas novas regras, regulamentos e 
políticas não conseguirão entender as implicações 
e consequências mais amplas deste novo cenário.

TAKEAWAYS

 Personal Data Recordes 
(PDR)

 Despreparo dos 
legisladores

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/
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E&M no Brasil 
deve movimentar 
U$ 53 bilhões em 2022



https://www.pwc.com.br/pt/outlook-18.html

Investimentos em novas tecnologias e modelos disruptivos....

Dependerão 
do propósito 
da empresa 
e da capacidade 
de adaptação 
às mudanças.

https://pixabay.com/pt/faces-social-jogar-equipe-2679907/



https://www.pwc.com.br/pt/outlook-18.html

Entender 
o consumidor 
e colocá-lo 
no centro 
do negócio. 

Nova  e diferente onda de convergência: 

https://pixabay.com/pt/faces-social-jogar-equipe-2679907/



https://www.pwc.com.br/pt/outlook-18.html

TAKE AWAY

https://pixabay.com/pt/faces-social-jogar-equipe-2679907/



https://pixabay.com/pt/evento-audit%C3%B3rio-
confer%C3%AAncia-1597531/Mercado brasileiro de eventos

2016-2018



https://pixabay.com/pt/sala-de-confer%C3%AAncias-tabela-
768441/

Perfil 
das empresas 

que participaram



Perfil empresa

 Perfil abrangente 

 Predominância da área de 
comercio

 Predominância eventos para 
todos os públicos. 



Perfil empresa

at
é 

49
 e

ve
n

to
s/

an
o

d
e 

50
 a

 +
1

00
 e

ve
n

to
s/

an
o

28,3

2016

 Predominância - eventos    
de até 499 pessoas (94%)

 Cerca de 10% realizam 
eventos superiores a 3.500 
pessoas

Múltiplas respostas



 Destaque absoluto 
da relevância dos 
aplicativos para           
o setor de eventos

Mercado



Quem respondeu 



Entrevistados

 Equipes responsáveis 
pelos eventos cada vez 
mais experientes



Entrevistados

 Crescimento da 
realização dos eventos 
por equipes internas



https://pixabay.com/pt/rede-terra-continentes-globo-www-
3219317/

Tendências



 Hotel / resorts são os 
locais mais utilizados

 Destaque para os 
espaços alternativos

Múltiplas respostas

Tendências



 Crescimento                      
da preferência          
pelas opções               
mais acessíveis       
no Brasil e exterior

 No internacional,      
a categoria luxo 
aumentou 23%

Tendências



 Mercado atento 
para mudanças no 
perfil dos eventos

Tendências



 Redução significativa 
do tempo gasto no 
planejamento de 
eventos de grande 
porte

Tendências



 Manutenção da 
precedência das 
relevâncias 

 Destaque para 
aumento no uso de 
atrativos

Tendências



 Pequeno aumento 
na flexibilidade da 
decisão local

Tendências



 Crescimento 
significativo                     
da importância           
da presença online 
dos fornecedores

Tendências



 Forte crescimento  
do ROI/ROO pelos 
clientes

Tendências



 Redes sociais                
são as ferramentas 
mais utilizadas          
para avaliação 

Tendências



Tendências

 Relevância da 
segurança para a 
maioria do mercado



 Sustentabilidade              
é considerada 
relevante               
pelo mercado,            
mas não é 
unanimidade

Tendências

+36,05%

-17%



 Sustentabilidade              
é considerada 
relevante               
pelo mercado,            
mas não é 
unanimidade

Tendências



 Sustentabilidade              
é considerada 
relevante               
pelo mercado,            
mas não é 
unanimidade

Tendências



+15,6%

+14,8%

Tendências



 Clientes interessados 
em profissional 
proativo, experiente 
e focado em 
resultados

Tendências



 Mercado                   
mais otimista

 Expectativa para 
mais eventos de 
todos os portes 

Tendências



 Foco total no cliente

+  9,4%

+ 8,3%

+   8,7%

Tendências



 Foco total no cliente

+  7,7%

+12,4%

+   5,9%

+  7,7%

Tendências



 1/3 das empresas 
aumentaram o 
orçamento em 2017

 Aumento de 62% nas 
respostas positivas 
de aumento de 
orçamento em 2019

Tendências



 Orçamento 
crescente para 
eventos de médio e 
grande porte

Tendências



 Redução                              
da influência           
do setor de Compras

Tendências



Tendências

 Crescimento 
expressivo da 
relevância de 
eventos nas 
empresas em todos 
os C levels



 Preveem crescimento dos 
orçamentos e do # eventos

 Participantes demandam 
conteúdo mais específico.

 Mudanças no perfil                     
dos eventos relacionadas                
com a demanda                     
de inovações tecnológicas,                         
maior interatividade, 
dinamismo e por eventos 
mais focados

 Transformações impulsionando    
a capacitação de todos                      
os profissionais envolvidos

TAKE AWAY

 Contratantes mais experientes 



 "Para ter sucesso no futuro   
que está tomando forma,             
as empresas devem revisualizar
todos os aspectos                        
do que fazem e como fazem.”

 “É ter, ou ter acesso                        
à tecnologia  certa e conteúdo 
excelente, que é entregue             
de maneira econômica                  
para um público engajado     
que confia na marca.”

 “Para aqueles capazes                        
de executar com sucesso,           
as oportunidades                         
são legendárias. "

TAKE AWAY

https://www.pwc.com/gx/en/entertainment-media/outlook/perspectives-from-the-global-entertainment-and-media-outlook-2018-2022.pdf 07/02/2019
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