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045 Faceprints

046 Voiceprints

047 Gesture Recognition
048 Personality Recognition

048 Emotional Recognition

Reco g n it ’I on 050 Bone Recognition
Te C h n 0 \I Og ’i e S 051 Genetic Recognition

052 Universal Genetic Databases

3933999999393 993939999933933999999 053 Behavioral Biometrics
054 WiFi Recognition

Atraves da nossa estrutura ossea, OS5 Ambient Tracking

postura e estado emocional podem
reconhecer nao apenas quem somos,
mas em que disposicao mental estamos.

056 Computational Photography
057 Synthetic Voices
058 Persistent Recognition

059 Bias in Recognition Technologies



The Big Nine

Apenas 9 empresas sao as principais
responsaveis pela esmagadora maioria dos
aplicativos de pesquisa, financiamento,

envolvimento governamental e voltadas ao
consumidor

Google, Amazon, Microsoft, Apple, IBM and Facebook. In China
it’s the BAT: Baidu, Alibaba and Tencent.

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



— Em 2019, 40% dos lares norte-americanos
terao seus smart speakers

: - — Até 2020, as pessoas usarao a voz para
Voice search optimization metade de todas as suas pesquisas

(VSO) realizadas

— 25% dos usuarios de smart speaker terao
feito compras por voz

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



Um Unico registro unificara todos os dados que
criamos como resultado de nosso uso digital:

e escola e trabalho (diplomas, empregadores
anteriores e atuais);

* registros legais (casamentos, divorcios,
prisdes);

* registros financeiros (hipotecas residenciais,
pontuacao de crédito, empréstimos, impostos);

Personal Data Recordes * viagens (paises visitados, vistos);
(PDR) * histdria de namoro (aplicativos on-line);

e saude (registros eletronicos de saude,
resultados de triagem genética, habitos de
exercicio);

* e histdrico de compras (varejistas on-line, uso
de cupons na loja).

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



A privacidade morreu

SO de estar vivo em 2019, geramos dados -
intencionais e involuntarios - que sao extraidos,
refinados, produzidos e monetizados.

As empresas que dependem de nossos dados tém
novos desafios pela frente: como armazenar as
vastas quantidades de dados que geramos, como
protegé-los, como garantir que novos conjuntos de
dados nao sejam codificados com preconceito e
praticas recomendadas para torna-los anonimos
antes de compartilhar com terceiros festas

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



Despreparo dos
legisladores

Em 2019, veremos propostas para novos marcos
regulatorios.

No entanto, essas novas regras, regulamentos e
politicas nao conseguirao entender as implicacoes
e consequéncias mais amplas deste novo cenario.

https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



The Most Important Tech Trends For Your Industry And Organization

Hospitality

Cansumer-Grade Al Applications
Ubiquitous Digital Assistants
Bigger Role For Ambient Interfaces
Deployable Al Versions of You
Accountability and Trust

Al Cloud

Generating Virtual Environments
From Short Videos

Ambient Surveillance

Real-Time Machine Learning

Natural Language Understanding

Machine Reading Comprehension

General Reinforcement Learning Algorithm
Machine Image Completion

Predictive Machine Vision

Much Faster Deep Learning

Reinforcement Learning and Hierarchical RL
Continuous Learning

Muititask Learning

Generative Adversarial Networks (GANs)
New Generative Modeling Technigues
Capsule Networks

Probabilistic Programming Languages
Automated Machine Learning (AutoML)
Customized Machine Learning

Bots

Biometric Scanning

Voiceprints

Gesture Recognition
Personality Recognition
Emotional Recognition
Bone Recognition
Behavioral Biometrics
WIFi Recognition
Ambient Tracking
Synthetic Voices
Persistent Recognition
Bias in Recognition Technologies
Security

Privacy

Data

Drones (alt)

Orone Delivery

Flying Taxis

Car Interfaces Orive the Voice
Assistant Wars

Human-Machine Interfaces
Personal Robots and Butlers
Robot Abuse

Social Tweaks to Social Network
Algorithms

Holograms
360-degree Video
Augmented Reality
Virtual Reality
Connected TVs

Streaming Social Video
eSports

VR For Marketing

Extreme Weather Events
Human Migration Patterns Shift
Corporate Sustainability

Bug Protein

Cultivated Food and Beverage
Cannabis Technologles

Digital Addiction

Interactive Mirrors

Vaping and E-cigarettes
Wearables

Social Payments

Smart Cities

Smart City Initiatives

Space Tourism

Commercial Space Programs

p49
https://futuretodayinstitute.com/2019-tech-trends/



19° Pesquisa Global de Entretenimento e
Midia 2018-2022
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E&M no Brasil
deve movimentar
US 53 bilhdes em 2022

19° Pesquisa Global de Entretenimento e
Midia 2018-2022




Investimentos em novas tecnologias e modelos disruptivos....

Dependerao

do proposito

da empresa

e da capacidade
de adaptacao
as mudancas.

B
pwc

https://www.pwc.com.br/pt/outlook-18.html



Nova e diferente onda de convergéncia:

Entender

0 consumidor
e coloca-lo
no centro

do negocio.

B
pwc

https://www.pwc. /pt/outlook-18.html
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Players

devem rever

o que fazem

e como fazem
foco no

dor

consumi

i 5
pwc

https://www.pwc.com.br/pt/outlook-18.html

cial-jogar-equipe-2679907/

bay.com/pt/faces-so

https://pixa



Mercado brasileiro de eventos

2016-2018

FORUM EVENTOS 2018
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Perfil

= l ‘ das empresas
gue participaram




Perfil empresa
SEGMENTO DE ATUACAO DA EMPRESA
L J
an L)

Servigos NUMERO DE FUNCIONARIOS M Predominancia da area de
O 2.0 comercio
15 M Predominancia eventos para
 PORTE DA EMPRESA acima de 1001 P
o20% todos os publicos.
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Perfil empresa

® I Predominancia - eventos
de até 499 pessoas (94%)

QUANTIDADE DE
EVENTOS PLANEJADOS

g /I Cerca de 10% realizam
3 eventos superiores a 3.500
[
> pessoas
S
2
@
71,7 66,4
QUANTIDADE E TAMANHO DE EVENTOS REALIZADOS

2016 2018
E 94 até 499 pessoas 54 de 500 a 749 6 de 3.500
8 a7.499

O i) &
(V]
3
T
@
% 4 mais que 7.500
° 3as + de 21 levento 3a5 2 megaeventos

28,3 3 3,6 eventos/ano eventos/ano /ano eventos/ano /ano

Muiltiplas respostas



TECNOLOGIAS E/OU INOVACOES JA FORAM UTILIZADAS (%)

oo
|8
Uo 29,7 Aplicativos IZ DeStaque absoluto
cg da relevancia dos
£ O Transmissao simultanea/video conferéncia aphcatiVOS para

o setor de eventos

5 y 2 Realidade aumentada / virtual

4,7 Redes sociais

4, 1 Painéis de led

3, 5 Projecdo mapeada

3 ’ 5 Holografia

1 ,7 QR code

%T%ﬁ
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Entrevistados

PERFIL DOS ENTREVISTADOS (%) 62,6 71 Equipes responsaveis
2016
2018 <56"7‘ pelos eventos cada vez
' mais experientes
EXPERIENCIA COM EVENTOS
22,4

63 . L

-——— | |

Menos de 3 anos De 3a5anos De5a 10anos Mais de 10 anos




Entrevistados

M Crescimento da
realizagao dos eventos
por equipes internas

RESPONSAVEL PELOS EVENTOS NA EMPRESA
AREA DE ATUACAO NA EMPRESA
Eu mesmo,

5 3 16 48' 9 com equipe interna .
e— Marketing “.
arte interna,
2318 3 317 parte contratada 2013
Contratacao de
3 16 - 817 parceiros/especialistas

m 8 7 Eu mesmo com suporte
’ de uma empresa 2016

2018

40,2
Eventos
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Tendéncias

M Hotel / resorts sdo os
locais mais utilizados

M Destaque para os
espacos alternativos

Espaco para Eventos
Hotel na cidade
Centro de Conven¢oes

Espaco Alternativo

Resort Urbano
Hotel rural

Hotel acerca de aeroporto

Multiplas respostas



Luxo

Upscale

Midscale

Econdmico

Combinagao
de alguns
ou de todos

E
u
i
b
A

TIPO DE HOTEL ESCOLHIDO (%)

2018 2016

15,7

28,9

1

30,1

Nacional

1 4, 1 9'8 Internacional
30,4 30,4
23,9 20,7

8,7 1

Tendéncias

M Crescimento
da preferéncia
pelas opgdes
mais acessiveis
no Brasil e exterior

M No internacional,
a categoria luxo
aumentou 23%



Tendéncias

MUDANCAS OBSERVADAS NO PERFIL DOS EVENTOS

AGORA OU NO FUTURO PROXIMO (%) M Mercado atento
para mudancgas no
2016 2018 perfil dos eventos

Mudou muito

Mudou um pouco

5'6 !! 9'5

Nao mudou



TEMPO MINIMO PARA PLANEJAMENTO DE
UM EVENTO DE GRANDE PORTE (%)

19,8 44,8 30,2
2016 52

2018

27,3 39,4 29,3 ¢

Até 3 meses 3 a 6 meses De 6 a 12 meses Mais de 12 meses

Tendéncias

M Redugéo significativa
do tempo gasto no
planejamento de
eventos de grande
porte



Mais interativos o< dinamicos TendenCIaS

57'9 56, Direcionamento a publicos especificos

54,7 o
53,7 M Manutengdo da
Uso de tecnologia avancada ANci
54,2 gia avang precedéncia das
relevancias

56,8 56,8

52,3

M Destaque para
aumento no uso de

39

O QUE MUDOU? (%) . 3P‘rleo;:upa;:?no com Sustentabilidade atrativos
37,4 . '
s 30,8 Preocupacao com Seguranca
2018

25,2 25,3

Uso de atrativos Uso de ROI

19

8,4 8,4 Outra



ESCOLHA DO FORNECEDOR OBEDECE A ALINHAMENTO
INTERNACIONAL DETERMINADO PELA MATRIZ (%)

Nao

Sim - para todos os eventos

Sim - langamento de produto

Sim - congressos

Sim - convencao

Sim - estandes

Sim - outros (especifique)

Sim - eventos

N, 66,3
I 64,4

B 20,7
N 14,4

B 7,6
4,8

5,4
7,7

Bl 5,4
7,7
4.4

I 10,6
H33

5.8
—_— 2018

6,7 2016

Tendéncias

M Pequeno aumento
na flexibilidade da
decisao local



USO DA INTERNET NA ORGANIZACAO/CONTRATACAO DOS EVENTOS (%)

M Crescimento
93 33 8,4'3 significativo
! da importancia
da presenca online
dos fornecedores

Pesquisa de mercadoria e fornecedores potenciais
Compra de mercadorias e servicos

Comunicar as regras do evento para os participantes
Gestao do evento

Nao uso a Internet em meus eventos

Qutras



Tendéncias

M Forte crescimento
USO DO ROI/ROO NOS EVENTOS (%) do ROI/ROO pelos

clientes
M A

2016

2018

Sim, em todos Sim, somente nos maiores Nao usa



FERRAMENTAS DE AVALIACAO DO ROI/ROO

DOS EVENTOS NO BRASIL NOS PROXIMOS 5 ANOS (%) M Redes sociais

sao as ferramentas

2016 2018 mais utilizadas

| para avaliagao
! 70,9

Redes sociais usadas para avaliar o retorno do investimento

Conmitdmein o arralines lo mbenrerSma de - W PR n st e
?'(@L}L-;’;‘H(.id da n;'i";'a.id*‘«?(_io ga apsorcao dgo conteudo pos-eventos

Utilizacao de ferramentas mais eficazes para medir o impacto dos eventos nos negécios
Opg¢odes de instrumentos amigaveis para avaliar o retorno de um evento



IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO
DE RISCO EM EVENTOS (%)

2018 2016

I T 0
106 22,60 ¢
. 188 15 B 8
L AT 6.4 7
1,2 53 ¢
35 0 5
0 0 4
1,2 0 3
1,2 0 2

1,2 320 1

Tendéncias

VI Relevancia da
seguranga para a
maioria do mercado




EXIGE OU FAZ ANALISE COMPL:TA DA SUSTENTABILIDADE (%) Tendéncias
4

Aumentara - até 5% 1 Er 2

I ©.5

15, 1 V] Sustentabilidade
129 +36,05% é considerada

Aumentara - 5-9%

)

] relevante
Aumentara - 10-24% _ 8r1

" pelo mercado,
Aumentara - 25-49% =73 mas nao é

unanimidade
B
0

Aumentara - mais de 50%

36,4

Mao sofrera alteracdo
F 38,8

Reduzira - até 5%

Reduzira - de 5-9% -_4 2'?11 2
' -17%

Reduzir - de 10-24% _ E5- 1
1.8
Reduzira - de 25-49% .-1 2,6
2016
ReduziRA - mais de 50% .1 2018

Boo



EXIGE OU FAZ ANALISE COMPLETA DA SUSTENTABILIDADE (%)

unanimidade
Nao

V] Sustentabilidade
2018 , .
@ considerada
Sim, para todos m relevante
pelo mercado,
Sim, somente para os maiores mas nao é

2016

Sim, para todos [ ¥
Sim, somente para os maiores

Nao




Tendéncias

V] Sustentabilidade

IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DA
SUSTENTABILIDADE DE SEUS EVENTOS (%)

2018 2016 é considerada
262 IR 226 10 relevante
83 14 9 pelo mercado,
2740 N 17,2 8 mas ndo é
1310 1.3 7 unanimidade
95 I 7.5 6
950 N 11,8 5
1.2 1.1 4
1,2 011 3
24 0 2
1,2 [ 5.4 1




TENDENCIA DE USO DE TECNOLOGIA DE EVENTOS NOS PROXIMOS 5 ANOS (%) Tendencias

2016

Tecnologia de ponta para [
gerenciamento dos eventos
Demanda dos palestrantes e participantes
pelo que tem de mais atual em tecnologia

Demanda por aplicativos (apps)
a serem usados nos eventos
Tecnologia vai ser o melhor

instrumento para saving

Fornecedores habilitados em produzir
e dar suporte tecnolégico aos eventos virtuais

Tecnologia padrao que previna os possiveis /

I
problemas durante um evento om O.o : + 14,8%

Uso de holograma
(eyeliner) nas reunioes.




CRITERIO DE ESCOLHA
DO FORNECEDOR (%)

Deseja fornecedores que trazem
novidades e respostas as demandas

Da preferéncia a fornecedores que tragam
respostas e novas sugestoes

A experiéncia e a qualificacao do
atendimento é um dos critérios de escolha

Ter profissionais com conhecimento no
meu segmento de negocio

Poucos fornecedores aptos a lidar com
inovagoes tecnologicas

Fornecedor tradicional, relacao de
confianca

Todos os eventos da minha empresa sao
normatizados, controlados e aferidos

75,0

61,5

389

374

34,8

21,7

30,8

45,6

51,7

43,5

2,2

5.5

13,3

11,0

18,5

2,2

0,0

33

80,8

17,3

2,9

37.5

46,2

433

38,5

18,3

Tendéncias

M Clientes interessados
em profissional
proativo, experiente
e focado em
resultados



TEREMOS NO BRASIL NOS PROXIMOS 5 ANOS... (%)

-1

I 27.4

I 72,6

I G, 5
I 5 3

I 24,2
I 38,3

I 23,0
I 273
I3;2
I, 47,7
Bl s .4

2018 20 2018

2016

Grandes eventos

Pequenos eventos

2018

2016

NG EREER

VI Mercado
mais otimista

M Expectativa para
mais eventos de
todos os portes



Tendéncias

SERA TENDENCIA [ Foco total no cliente
NOS EVENTOS DE PEQUENO E MEDIO PORTE... (%)

2016 2018

81,3 Abordagens mais dinamicas 88,4
_ Eventos mais focados :
Palestras mais dinamicas + 8,7%

Maior interacao com os clientes DNl + 9.4%

Maior uso de tecnologia
_ Mais direcionados a determinados publicos
80, Foco no perfil dos participantes 84.0

Integragao de eventos virtuais com eventos presenciais _Hl +8,3%
_ Rede social como suporte ao acesso de contetdo e as discussées 79,8




Tendéncias

VI Foco total no cliente

SERA TENDENCIA
NOS EVENTOS DE GRANDE PORTE... (%)
2016 2018

88.8 Maior uso de tecnologia YW + 5,9%
gy Eventos mais focados 87,2
_ Rede social como suporte ao acesso de contetudo _m
Foco no perfil dos participantes T+ 7,7%
Maior interagéo com os clientes T +12,4%
Palestras mais dinamicas _m + 7,7%
_ Abordagens mais dinamicas - 837
Mais direcionados a determinados publicos m
Integracao de eventos virtuais com eventos presenciais
Atingir as metas da empresa



Tendéncias

M 1/3 das empresas
Aumentou-atéss 11,7 3 .45 2018 aumentaram o

Aumentou - 5-9% 6,1 _ 6,90 2016 orcamento em 2017
Aumentou - 10-24% 7,1 _ 5,17

Aumentou - 25-49%

ORCAMENTO DE EVENTOS COMPARADO COM O ANO ANTERIOR (%)

M Aumento de 62% nas
respostas positivas
de aumento de
orcamento em 2019

Aumentou - mais de 50%
Nao sofreu alteracao
Reduziu - até 5%
Reduziu - de 5-9%
Reduziu - de 10-24%

Reduziu - de 25-49%

Reduziu - mais de 50%



eventos de médio e

crescente para
grande porte
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RS 9,999M

RS 1M a
RS 2,499M

ORCAMENTO ANUAL PARA EVENTOS

RS 100 mil a
ns 999 mn

Menos de
RS 99 mil



Tendéncias

M Reducgédo
da influéncia
28,3
do setor de Compras

PARTICIPACAO DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS NA APROVAGCAO DO EVENTO (%)

MNao se envolve

98

N
e
o
N

Participa em todas as etapas do evento

2,8
4,4

Participa da entrega do evento

45,7

Somente participa da negociagao dos custos 41 ' 7

Determina os fornecedores autorizados

2018 2016



RESPONSAVEL PELAS NEGOCIACOES DOS EVENTOS (<) Tendéncias

C-Suite (CEO, COO, CMO etc.) 3,3 I - 11,9 VI Crescimento
expressivo da
Vice-presidente de vendas 0 I 2 '4 rEIEVé ncia d e
Vice-presidente de marketing 0 I 3 : 6 eventos nas
empresas em todos
Vice-presidente de RH 0 0 oS C IEVEIS
Diretor/Gerente de vendas 4' 3 l I 2 '4
Diretor/Gerente de marketing 24 - - 2 3 . 8
Diretor/Gerente de RH 1 ’ 1 I I 2 , 4

Diretor/Gerente de Eventos 1 5 2 2 - - 2 5
ouniwoncroos. [T I 26.6

2016 2018



VI Preveem crescimento dos

TAKE AWAY . w orcamentos e do # eventos

Participantes demandam
conteuddo mais especifico.

Contratantes mais experientes

Mudancas no perfil

dos eventos relacionadas
com a demanda

de inovacdes tecnoldgicas,
maior interatividade,
dinamismo e por eventos
mais focados

VI Transformacgdes impulsionando
a capacitacao de todos
os profissionais envolvidos



L - ] "Para ter sucesso no futuro
TAKE AWAY » que esta tomando forma,
as empresas devem revisualizar
todos os aspectos
do que fazem e como fazem.”

VI “E ter, ou ter acesso
a tecnologia certa e conteudo
excelente, que é entregue
de maneira econémica
para um publico engajado
que confia ha marca.”

“Para aqueles capazes

de executar com sucesso,
as oportunidades

sao legendarias. "

-from-the- global te tainment-an d media-outlook-2018-2022. pdf 07/02/2019

iment-media/outlook/perspectives




Obrigada!

Vanessa Martin
vanessa@vmconsultoriaemeventos.com.br
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