


Gestão de Risco ou 
Gestão de Crise?

O cenário brasileiro exposto a crises. Como se 
preparar



Linkedin: Patrícia B. Teixeira 

(AMO – ACEITO AMIZADES SINCERAS)

Twitter: @patriciatrixe

• Jornalista

• Psicanalista

• Colunista da CBN Ribeirão no quadro Mundo 
Digital

• Mestre em comunicação organizacional com a 
pesquisa Gestão e Gerenciamento de Crise na 
Sociedade do Risco

• Especialização em comunicação corporativa pela 
Escola Superior de Propaganda e Marketing 
(ESPM)

• Professora de Pós-Graduação

• Professora da Digital House

• Founder da WePlanBefore

• Founder da Trixe Comunicação Estratégica





Brasil não tem crise?

Um País que não tem 
catástrofe?



Itajaí – Santa Catarina (2008)







Samarco - 650 km de impacto: de Mariana (MG) até Espírito Santo



Barcarena - Cidade no nordeste do Pará enfrenta contaminação provocada por 
vazamento de rejeitos de barragem da mineradora Hydro. Março/ 2018



Crise Anglo American (2018) 

2 vazamentos no mineroduto de minério de ferro da empresa, em 
março



Vazamento em mineroduto da Anglo American contaminou ribeirão em Santo 
Antônio da Grama (MG)  e interrompeu abastecimento de água na cidade



Boechat – fevereiro 2019



Deslizamento de uma rocha no Morro da Boa Esperança –
Niterói – nov. 2018



Avião cai no dia 30 de novembro na zona norte



Brumadinho – 25 de janeiro





Chuvas em SP – março 2019



Boechat – fevereiro 2019



Boechat – fevereiro 2019





A saída de marcas em índices, 
como estes, abala a reputação e 
traz impactos econômicos





E só acontece com Facebook?





75% dos brasileiros ainda não sabem o que é, 
segundo pesquisa do Serasa Experience.

Aprovada em 2018 e passa a valer a partir de 
2020 para todas as empresas 

Lei Geral de Proteção de Dados 



A nova lei estabelece princípios, direitos e deveres a 
serem considerados no tratamento de dados 
pessoais de consumidores e usuários de serviços. 

Usuários que sofrerem vazamentos de dados 
podem ser indenizados. 

As empresas ou grupos que não cumprirem com 
as novas exigências estarão sujeitas a uma multa 
que pode chegar a até R$ 50 milhões.



Como se preparar para 2020



1) Envolva a alta gestão
2) Entenda a lei e as regras;
3) Entenda os impactos sobre a sua 

organização;
4) Entenda os riscos e 

vulnerabilidade
5) Plano de ação
6) Envolva todos da organização
7) Teste
8) Teste
9) Teste
10) Simule
11) Simule
12) Corrija caminhos



Plano de Gestão de Riscos e Crise

VISÃO GERAL DA METODOLOGIA DE PROCESSOS E ETAPAS

Gestão de Crise Integrado  

Gestão de Riscos

Avaliação de Risco
Gerenciamento / 
Controle de Risco
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Gestão de Crise
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1º Análise de 
ambiente e de 

fixação de 
objetivos

2º Identificação 
de eventos de 

riscos

3º Avaliação de 
eventos de 

riscos e 
controles

4º resposta ao 
risco

5º informação e 
comunicação e 

monitoramento 

Avalia 
ambiente 
interno

Identifica eventos de 
riscos, causas e 
consequências

Mensura Risco Inerente
Identificação e avalia os 
controles atuais
Mensura Risco residual 

Define ações para responder 
aos eventos em função do 
nível de risco e do apetite a 
risco

Coleta e reporta as informações; 
Acompanha as ações de 
controle e avalia a gestão de 
riscos 



Categorias de Riscos

o Risco Operacional

o Risco de Conformidade

o Risco Operacional

1. Pessoas

2. Processos

3. Sistemas

4. Eventos Externos

o Risco de Imagem



o Critérios de monitoramento

o Monitoramento

o Controle

o Ações de mitigação

A partir do momento em que conheço meus riscos, requer :



Metodologia WPB: 2P’s & 2R’s

Governança

Supervisão da liderança Habilitar a lideranca para supervisão e vincular a 
governança com a estratégia e gestão dos riscos 

Prevenção

• Análise de macroambiente
• Pesquisas e análise do setor
• Levantamento detalhado de informações internas
• Mapeamento de Riscos/Análise de impactos

Preparação

• Definição dos cenários/Levantamento de estratégias de 
resposta aos riscos

• Plano de emergência
• Plano de contingência
• Plano de Continuidade de Negócio
• Plano de Gestão de Crise
• Unidade de informação unificada de crise

Resposta

• Auditoria de mídia
• Gerenciamento da Crise
• Suporte na execução dos Planos
• Coaching /assessoria na comunicação stakeholders

Recuperação

• Suporte nas ações de recuperação/contenção da crise
• Análise Pós-Crise
• Auditoria da marca

Cultura de Risco

Amplo conjunto de mecanismos de gestão para reforçar a 
mensagem desejada, 
utilizando-se de uma abordagem sistêmica para medir e 
monitorar a cultura de risco em toda a organização
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Conclusão

as organizações que pensam em seus riscos, suas consequências 
antes de acontecer, monitoram, tomam atitudes para não ganhar 
proporção 

e se acontecer estão preparados com um plano de crise 
estruturado. 

Estratégico é:



Obrigada 

www.weplanbefore.com.br

patricia.teixeira@weplanbefore.com.br

www.trixe.com.br

patricia@trixe.com.br
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