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VISITAS

OBJETIVO

Preparar a melhor Experiéncia para o visitante;

&




VISITAS

ETAPAS DO PROCESSO

« Solicitacao de visita (VISAT);

- Calendario de Visita;

« Confirmagao;

* Planejamento e Customizacao;
- Contratagao de servigos;

« Execucao;

 Report semanal;

solicitageo >
SCANIA £

Bem-vindo ao Experience Scania

Nesta pagina vocd poders solicitar uma visits & plants da Scanis Latin America, em
S&o Bermarde do Campe (SF).

Preencha o formulério abaixo com o méximo de

dispenibilidsde psra s dats escolhids @ lhe retornaremos em brave.
Serd solicitado upload da lists de perticipantes dursnte o preenchimento deste

formulério.

NOTA: o Experience Scania inclui visita guiada & fabricas, teste drive, utilizagdo do auditdrio
& demo center, alimentagdo (coffse-break e restsurants Terraga) e solicitagdo de brindes.

Aprimars sus sxperiéncia utilizando Googie Chrome.

Descreva o propésito da visits

objetive da Wisita

- selscione - w

Frefaréncia de Data pars Visita

=
Periodo
O Manha O Tarde
Quentidade de Pessoas
[s} *

Importante:
Vigitas com ats 20 pessoas nSo possui custo ds oparagSo
Acima de 21 visitantes, & ares solicitants dever assumir o custo da sguips adicional

[matarista s ceardsnagaa).

Aanexar a lista de participantss (sm EXCEL com noms, RG, CPF, E-mail, cslular 8 noma da
empraas)
L

Paig

Sslscions o pais -

Categoris
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VISITAS

TEMAS MAIS SOLICITADOS

« Sustentabilidade ﬁ

» Industria 4.0 —




VISITAS

STEAKHOLDERS

Pessoas

Colaboradores
Estudantes
Profissionais
Sindicatos

Negocios Sociedade Financas
Clientes + Tomadores de Decisdo » Proprietarios
Motoristas - Influenciadores - Credores
Cliente do Cliente « Comunidade Local
Fornecedores
Concorrentes

Parceiros



SLA FACTORY VISITS STATISTICS 2019
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VISITAS

ACOLHIDA SCANIA

 Mensagem de boas-vindas com os nomes dos visitantes;
« Boas-Vindas no Auditério/ Sala de Visitantes/ Democenter,;




VISITAS

DISTRIBUICAO DO GRUPO

TOTAL 19 PESSOAS TOTAL 15 PESSOAS

legenda:

)JL motorista/ coordenadora;
© visitantes;

TOTAL DE LUGARES 34 8




VISITAS

CHECK LIST VISITA s
- #NXT(‘EN
AJORNADADE | ““eowmcossen
P . ~ APRENDIZADO
« Equipamento de audio; | comecou

- Equipamento de seguranga; e
« Carros elétricos de visitas;
« Host do grupo;




VISITAS ¥

ESTRUTURA:

Restaurante Terrago
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VISITAS

DESAFIO:

FENATRAN- Feira de Caminhdes mais importante da America Latina que acontecera de 14 a
18/10

 Receber até 260 visitantes por dia;
* Planejamento;

* Reunides de alinhamento;

- Operacionalizagao da visita; : 1418
- Organizacao; ouT | 2018
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VISITAS

NOSSA RECOMPENSA:

13



OBRIGADA




Fabiana Araya
Visit, LCEV | Experience Scania, LCE | Scania Latin America Ltda

Phone: +55 11 4344 4861 Mobile: +55 11 996588619
Av. José Odorizzi, 151, Sao Bernardo do Campo, SP, 09810-902, Brasil | Internal Address: P28.14



mailto:sbtfcf@scania.com

