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OBJETIVO

Preparar a melhor Experiência para o visitante;
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• Solicitação de visita (VISAT); 

• Calendário de Visita;

• Confirmação; 

• Planejamento e Customização;

• Contratação de serviços;      

• Execução;

• Report semanal;

ETAPAS DO PROCESSO
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TEMAS MAIS SOLICITADOS

• Sustentabilidade 

• Indústria 4.0
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STEAKHOLDERS

Pessoas Negócios Sociedade Finanças

• Colaboradores

• Estudantes

• Profissionais

• Sindicatos

• Clientes

• Motoristas

• Cliente do Cliente

• Fornecedores

• Concorrentes

• Parceiros

• Proprietários

• Credores

• Tomadores de Decisão

• Influenciadores

• Comunidade Local 



Jan Feb Mar Apr May June

Society 0 94 63 22 60 40

People 0 46 175 217 209 125

Financial 0 0 0 34 0 0

Business 0 29 120 56 117 249

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

q
tt

y
p

e
o

p
le

169 358 329 386 414 1656

Total
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• Mensagem de boas-vindas com os nomes dos visitantes;

• Boas-Vindas no Auditório/ Sala de Visitantes/ Democenter;

ACOLHIDA SCANIA
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legenda:

motorista/ coordenadora;
visitantes;

TOTAL DE LUGARES 34

TOTAL 19 PESSOAS TOTAL 15 PESSOAS

visitas

DISTRIBUIÇÃO DO GRUPO
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CHECK LIST VISITA

• Equipamento de áudio; 
• Equipamento de segurança; 
• Carros elétricos de visitas;
• Host do grupo;
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ESTRUTURA:

Restaurante Terraço

Restaurante Terraço

Recepção de Visitantes

Democenter Auditório
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Lançamento NTG 
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FENATRAN- Feira de Caminhões mais importante da America Latina que acontecerá de 14 a 
18/10

DESAFIO:

• Receber até 260 visitantes por dia;
• Planejamento;
• Reuniões de alinhamento;
• Operacionalização da visita;
• Organização;
• Execução;
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NOSSA RECOMPENSA:



OBRIGADA
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