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Estudo realizado pela Hibou, empresa de pesquisa e monitoramento de mercado 
e consumo, com mais de 2 mil brasileiros que possuem smartphones, entre 16 e 
45 anos, analisou comportamentos inusitados na relação deles com seus 
celulares. A pesquisa faz um comparativo entre abril de 2018 e julho de 2019. 
 
Houve um aumento de 67% dos brasileiros que se cobram de silenciar o celular à 
noite, mas nunca o fazem. Em abril de 2018 eram 21%, em julho deste ano 35%. 
 

9 em cada 10 brasileiros não conseguem ficar longe do 
celular por mais de 1 hora 



 
 
 
 
 

64% dos entrevistados afirmaram que já colocaram o fone de 
ouvido e plugou no celular, com ou sem música, só para não 

terem que conversar com ninguém. 



 
 
 
 
 
 
 
 

91% dos brasileiros não conseguem ficar longe do celular por mais de 1 hora 
 

91% das pessoas disseram que gravam áudios por preguiça de digitar, mesmo sem intimidade 
com a pessoa com quem estão conversando. Houve um crescimento expressivo de 40%, pois em 

2018 eram 65% e em 2019, 91%. 
 



 
 
 
 
 

66% dos brasileiros afirmaram que, caso acordem no 
meio da noite, costumam sempre dar uma olhada no 
celular. Um crescimento de 10% em relação a 2018. 

 



 
 
 
 
 

70% das pessoas disseram que colocaram a maioria dos 
grupos do whatsapp no silencioso, isso significa um 

crescimento de 23%, comparado a 2018. 
 



 
 
 
 
 
 

88% dos brasileiros afirmaram que já caíram em uma 
fake news pelo celular. 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

32% só abrem Twitter quando tem uma polêmica 
rolando. 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





SURREAL? 
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Vitrine 

Curador de Conteúdos 
Relevantes 

Ações Voluntárias - 
Cidadania 

Vidraça 

As redes sociais podem ser 







Branding pessoal consiste em fazer a gestão 
da marca pessoal. É a forma como você 

apresenta os seus valores e imagem para o 
mundo. 

 
 
 

O objetivo é construir uma imagem pessoal 
que se destaque no mercado e criar uma 
percepção boa sobre a sua identidade e 

talento.  
 
 

Branding Pessoal  
# 

Marketing Pessoal 
 
 

 Marketing pessoal é o conjunto de 
ferramentas que você utiliza para se 

promover. 
 

Pessoal 





D E S A F I O S  
PRINCIPAIS 



e m p a t i a  

AÇÕES DE 





C N V  
A Comunicação Não Violenta, ou CNV é um 

processo de pesquisa desenvolvido pelo 
psicólogo norte americano Marshall Rosenberg, 
que defende que em qualquer tipo de relação 
predomine a comunicação eficaz e empática. 

Se baseia em estarmos 
conscientes das nossas 

necessidades e dos outros, 
com a finalidade de falar 

sem machucar e ouvir sem 
se ofender. 

. 



N Ã O  V I O L E N T A  

A Comunicação Não Violenta se baseia 
em habilidades de linguagem e 
comunicação que fortalecem a 

capacidade de continuarmos humanos, 
mesmo em condições adversas. […] 
Nossas palavras, em vez de serem 
reações repetitivas e automáticas, 
tornam-se respostas conscientes, 

firmemente baseadas na consciência 
do que estamos percebendo, sentindo 

e desejando. –  
 

Marshall B. Rosenberg COMUNICAÇÃO  





A CNV acaba sendo uma prática de reflexão sobre nossas necessidades e do outro, identificamos o que 
está por trás de cada mensagem e forma de falar para ver a situação com mais empatia e assim evitar 

conflitos. 



Os 4 componentes da Comunicação compassivawww.oespaco.net 

Os quatro componentes da CNV 

1. Observação: 

Ser capaz de articular 

essa observação sem 

julgamentos ou 

avaliação. 

Simplesmente dizer o 

que nos agrada ou não 

naquilo que a pessoa 

está fazendo. 
 

2. Sentimento: 

Identificar como nos 

sentimos ao 

observar aquela 

ação: magoados, 

assustados, alegres. 

3. Necessidade: 

Reconhecer qual de 

nossas necessidades 

estão ligadas aos 

sentimentos que 

identificamos. 

4. Pedido 

O que estamos 

querendo da outra 

pessoa para 

enriquecer nossa 

vida. 





antes 

depois 

Seu Trabalho é um Lixo ! 



antes 

depois 

Só um idiota para ter esse tipo de 

pensamento! 



antes 

depois 

Você passou três vezes pela fila da inutilidade! Poupe-me! 



antes 

depois 

Vão para o Inferno.. 
 
 
Esse grupo é uma perda de tempo...  



PRATIQUE! 

Usar o principio da comunicação não violenta por vezes não é 
uma tarefa fácil, depende de vontade, disposição e de um 
desejo de melhorar a si mesmo e as relações que 
desenvolvemos em nossa vida diariamente. É um exercício, um 
aprendizado consigo mesmo e com os outros. 

Cada um é responsável pelo que sente, mas os outros servem 
como gatilhos para despertar tais sentimentos. 
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