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9 em cada 10 brasileiros nao conseguem ficar longe do
celular por mais de 1 hora

Estudo realizado pela Hibou, empresa de pesquisa e monitoramento de mercado
e consumo, com mais de 2 mil brasileiros que possuem smartphones, entre 16 e
45 anos, analisou comportamentos inusitados na relacao deles com seus
celulares. A pesquisa faz um comparativo entre abril de 2018 e julho de 20109.

Houve um aumento de 67% dos brasileiros que se cobram de silenciar o celular a
noite, mas nunca o fazem. Em abril de 2018 eram 21%, em julho deste ano 35%.



64% dos entrevistados afirmaram que ja colocaram o fone de
ouvido e plugou no celular, com ou sem musica, sO para nao
terem que conversar com ninguéem.



91% dos brasileiros nao conseguem ficar longe do celular por mais de 1 hora

91% das pessoas disseram que gravam audios por preguica de digitar, mesmo sem intimidade
com a pessoa com quem estao conversando. Houve um crescimento expressivo de 40%, pois em
2018 eram 65% e em 2019, 91%.



66% dos brasileiros afirmaram que, caso acordem no
meio da noite, costumam sempre dar uma olhada no
celular. Um crescimento de 10% em relacao a 2018.



70% das pessoas disseram que colocaram a maioria dos
grupos do whatsapp no silencioso, isso significa um
crescimento de 23%, comparado a 2018.



88% dos brasileiros afirmaram que ja cairam em uma
fake news pelo celular.



32% sO abrem Twitter quando tem uma polémica
rolando.



“O maior impacto da internet
nao foi por ter surgido como
uma nova midia e sim por ter
mudado o comportamento
do consumidor... ~ -
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Ofender colegas de trabalho nas redes sociais pode ser
motivo para demissao por justa causa
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Florida Pulse gay club attacked I'm so happy
someone decided to start shooting perverts
instead of innocent people.
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Selfie in the Auschwitz Concentration
Camp ©
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@gloriakalil

Chic

Butiques bacanas (como a Dona Coisa)
aqui do Rio com caixas para recolher
doacodes de roupas para os desajeitados de
Teresopolis

Twitter for iPhone Favorite 13 Retweet  Reply

Retweeted by arosalem and 100+ others

R e S RARPMAIT RE QIS

2011 - A consultora de moda e etiqueta Gléria Kalil foi vitima do corretor do iPhone — segundo ela mesma explicou. Ao dar um servico para ajudar as vitimas de
Teresopolis (regido do Rio de Janeiro fortemente atingida pelas chuvas), ela postou que buthues recolh|am doacbes de roupas para os desajeitados (e ndo
desalojados) de Teresdpolis e )




lubozzi Lu
“4 Tragédia de #realengo! Salvando a pauta do programa da (2SoniaAbrao por uma
semana!

, @SoniaAbrao

Abrao &
4!

@lubozzi nao é hora de piada idiota! Se ve
nao tem coracao, nem amor ao proximo
nem respeito nesse momento tragico, va
pra } que !

7 Apr via Twitter for iPhone  1; Favorite i3 Retweet  Reply

Mentioned in this Tweet

lubozzi ! . - Follow
[ o . e 1 ’ o
M Ndo sei onde t6 indo, mas sei que to no meu caminho!!

2011 - Apresentadora da Rede TV também xingou muito no Twitter, respondendo a uma internauta que a provocou F



8 Fe Paes Leme
o

Alguem ai assistindo a novela? To n
transito mas meu Xperia Z2 tem TV
Digital, entdao da pra acompanhar

sempre!




CORREQ CRAFCOS

Os pecados do
trabalhador online

Estd de atestado médico ¢
posta uma foto na praia

Fala mal do chefe ou
daempresaque
trabalhaouja
trabalhou

Xinga ou
ofende
pessoas

Compartitha alguma
informagao confidencial
daempresa
Compartilha opiniges ou
faz parte de grupos
preconceitiiosos

NA BAHIA

0 COMPORTAMENTO NAS REDES
SOCIAIS INFLUENCIA NO PROCESSO
SELETIVO DE EMPREGO? (em*)

Cerca de 83% dos candidatos
baianos acreditam que a forma
que se portam nas redes sociais
compromete no processo seletivo

£ marcado em foto
bébado ou fazendo
gestos obscenos

Fonte (atho -
Pesquikades Profissionais

EMNADA 16,9 INFLUENCIA BASTANTE 42,3
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Um vacilo pode

. Ereiudicar sua imagem!



Vitrine
Valores

Curador de Conteuldos
Relevantes

AcBes Voluntarias -
Cidadania

Vidraca




* ETIQUETA DIGITAL NAS REDES SOCIAIS -

CARACTERISTICAS QUE AJUDAM NA HORA DE POSTAR, O QUE DEVO EVITAR?

NA HORA DA CONTRATACAO () nformagdes ou imagens provocativas e
o Percepco de adaptacdo a cultura da inapropriadas

empresa e personalidade agradavel ) (D Apologia a0 uso de drogas ou bebidas

@ Curriculo de acordo com as informagdes (] Falar mal de antigos empregadores ou

encontradas na web e 0s requisitos para colegas de trabalho
g (D conteddo discriminatério ou racista
& Redes sociais com aspecto profissional @ Ak et s ot
_J Candidatos com boa variedade de
Jconh«Mospnls () Compartilhar informagdes confidenciais
« Boa capacidade de comunicagdo @ wost «'n Ill:IIIII .
?m‘""“"' (D Mentir sobre faltas no trabalho
« Prémios ou recomendacbes de outras “ R RASIRIERE
;”’”""""“""““'m’ " (’mammm

Interacio com contas de SOC

da empresa na qual esta interessado oml"wl Itm
 Grande quantidade de inscritos ou

seguidores






Branding

>

Branding pessoal consiste em fazer a gestao
da marca pessoal. E a forma como vocé
apresenta os seus valores e imagem para o
mundo.

O objetivo é construir uma imagem pessoal
que se destaque no mercado e criar uma
percepcao boa sobre a sua identidade e

talento.

Attt i

ESTAMQS.TODOS NO
MESMO BARCO

Branding Pessoal
#
Marketing Pessoal

Marketing pessoal é o conjunto de
ferramentas que vocé utiliza para se
promover.



Daniel Goleman popularizou o
conceito de inteligéncia
emocional .

A inteligéncia emocional nada
mais € do que combinacao das
inteligéncias interpessoal e
intrapessoal, expostas por
Gardner.



PRINCIPAISD E s A F I o s “ J\~

Os quatro pilares da i.e.

. Reconhecer as emocoes em si e nos outros
> Compreender as emocoes

5. Controlas as emocoes

+. Saber usar para atingir objetivos




ACOES DE

empatia

“Pessoas com maior qualidade de relacionamento ‘ —
humano, compreensao e gentileza tém mais
chances de obter o sucesso.”




EMPATIA

Colocar-se no lugar do outro,
ouvir e interagir.

ASSERTIVIDADE

Ser proativo, falar de forma direta,
clara e respeitosa.

CORDIALIDADE

Ser gentil, solicito @ demonstrar
simpatia com os colegas.

ETICA
~ Ter elevado senso de
| Justica, principios e
_disciplina,




A Comunicacao Nao Violenta, ou CNV é um
processo de pesquisa desenvolvido pelo

Se baseia em estarmos
conscientes das nossas

psicologo norte americano Marshall Rosenberg, necessidades e dos outros,
gue defende que em qualquer tipo de relacao com a finalidade de falar
predomine a comunicacgao eficaz e empatica. sem machucar e ouvir sem

se ofender.



COMUNICACAO

NAO VI

\

A Comunicacao Nao Violenta se baseia
em habilidades de linguagem e
comunicacao que fortalecem a

capacidade de continuarmos humanos,

mesmo em condicoes adversas. [...]
Nossas palavras, em vez de serem
reacoes repetitivas e automaticas,
tornam-se respostas conscientes,
firmemente baseadas na consciéncia
do que estamos percebendo, sentindo
e desejando. —

Marshall B. Rosenberg

LENTA



propicia a expressao de emoc¢oes sem agressoes ou
criacao de conflitos, buscando solugcoes de consenso.

busca entender melhor os motivos do
comportamento do outro.

Procura conduzir conversas de maneira colaborativa
e construtiva, utilizando padroes de linguagem
apreciativa.




A CNV acaba sendo uma pratica de reflexao sobre nossas necessidades e do outro, identificamos o que
esta por tras de cada mensagem e forma de falar para ver a situacao com mais empatia e assim evitar
conflitos.




1. Observacgéao:

Ser capaz de articular
essa observacao sem
julgamentos ou
avaliacao.
Simplesmente dizer o
gue nos agrada ou nao
naquilo que a pessoa
esta fazendo.

4. Pedido

O que estamos
guerendo da outra
pessoa para
enriguecer nossa
vida.

Os quatro componentes da CNV

oespaco.net

Observacgao Sentimento

Pedido  Necessidade

Os 4 componentes da Comunicacdo compassivawww.oespaco.net

2. Sentimento:
|dentificar como nos
sentimos ao
observar aquela
acao: magoados,
assustados, alegres.

3. Necessidade:
Reconhecer qual de
nossas necessidades

estao ligadas aos
sentimentos que
identificamos.







Seu Trabalho é um Lixo ! __antes




SO um idiota para ter esse tipo de
pensamento!




Vocé passou trés vezes pela fila da inutilidade! Poupe-me!
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Vao para o Inferno..

Esse grupo é uma perda de tempo...




PRATIQUE!

Usar o principio da comunicacdo nao violenta por vezes nao é
uma tarefa facil, depende de vontade, disposicdo e de um
desejo de melhorar a si mesmo e as relagdes que
desenvolvemos em nossa vida diariamente. E um exercicio, um
aprendizado consigo mesmo e com 0S outros.

Cada um e responsavel pelo que sente, mas 0s outros servem
como gatilhos para despertar tais sentimentos.



MEDO DO SURTO MEDO DO SURTO A 116A TNA 7
DO EBOLA? DE PRECONCEITO E W USU U LY
ODIO DAS REDES
\ SOCIAIS!

* Comunicacdo empatica

* Desenvolvimento de liderangas

* Relacionamento com clientes

* Mudanca e transformacao cultural

* Aprimoramento na forma de administrar conflitos
* Desenvolvimento de comunidades

* Melhoria no clima organizacional
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*...ABANDONAR "...E SEPERCEBER | « A1Z SER CAPAZ /
PRECONCEITOS, NA REALIDADE DO | pE SENTIR O QUE EMPATIA,
ABRIR A MENTE..." OUTRO... O OUTRO SENTE..." FiLHO...
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“Embora possamos nio considerar violenta a

maneira de falarmos, nossas palavras
nao raro induzem & mégoa e a dor, seja para

os outros, seja para nés mesmos.”

Marshal B. Rosenberg

NAO-VIOLENTA



OBRIGADA

Andréa Nakane

Fanpage: Mestres da Hospitalidade

mestresdahospitalidade@uol.com.br
www.mestresdahospitalidade.com.br

\*Mestres da Hospitalidade



