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Oy 10 Mandamwmentos do- Gestor de Evendtos

| — Terds gue concidior dadoy de dinversas fontes;

Il — Cuidariay de tens viajantes em deslocamento como- cuddariay de 1

Il — Fards RSVP por e-mail, telefone, wihatsapp, bve do- lnstagram ow na porta do-

IV — Cerfomente antorizards molsy custoy de Aé&B no-dia do- eventos

V - Teras gue agrodor dinversos egos em sioe orgonizogios

VI — Se fores de Marketing, gastowds tndo e mais wm powco; s nio, goste sé- o tudo para
fer 00 MeSIMO- N0~ PIERAMMO™ QinO-

VIl — Conferurds faturasy midtuplay: fornecedores funais, agéneias, produtoras, cortoes de
créoitfos

VIl — Terds gue covsiderar a sutentobhlidade do- eventos

IX — Terds gue fazer o- ROI do- eventor — flnanceiro e nio—funanceinros

X — Terds wm Plano- Estratigieo e evwolverds tews fornecedores pora uma execngdor bem-
sueedidao,



Gevrencior i Evendo como- um Projeto- — Seja umv bom
Gerente de Projefos, e serd uwm bomw Gerente oe Eventos

| What /= How
b Qune @y,

Qwhq Q for QHO“‘

Q Whom e

How

Qwhen Qwhoseg i

Q Where Qlf

Autor: Celso Saito, fundador da Facilities-Insight



Covweeitfo de Zétesis

Busca uncessante do- conrecumento- pleno-
com a conseAlneiar de gue ele nunca sera

Organuizador de Eventos Antfes

Executor (Furador de pedido) »
espogoy de eventoy

Mhares de folderes de feiras e
fornecedores gue visitom

Orgonizador de Eventos Hoje

Copocidade de crior e expressor

Profusdo ewv valovrizogdo

Geror negoeios

Antecipar proplemas .
L(i:lreiri (s;opsucltoll'gs



Vot gosta de trabolivar com
Eventfos?
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Vot geroa volor ovrgomnsizondo o

vento- o apeinas foz o
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Vot enfende de cerelpro?
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NOSSO CEREBRO

S ) TR Neocdrtex:

s L

Fungdes intelectuais superiores.

R @ Sistema Limbico:
Emocgdes.

e ———

Complexo Reptiliano:
Sobrevivéncia.
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PENSAMENTO DE SUCESSO

Pensamento Comportamento

e,

‘%}?
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Sevyacdo X Emotdo X Senfumento-

¥
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Mas afunal, como- chegor a este tal
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Meditagdo Terapio
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Analisanr sens Avalior-se
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Geralmente as pessoas nio- sobpem porgue
escoliren ay cousos

Mas guerenm semwpre porecer unfeligentes

E por uso- precisom justifieor de forma ractonal
A ARCAS0Cs POVa S WMRSAS & POy O O3 OUtro




A maiorio de votls ja, ciriot wma
WP ess8.0- SODre num nestes
muntoy. Duadar?



httgs:[%www.%outu be.com/w
atchrv= IX1YyV


https://www.youtube.com/watch?v=RWM1jx1yvKY
https://www.youtube.com/watch?v=RWM1jx1yvKY

Estude sobre o céirehpro
depoiy desto Palestra
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If o8 all abowd feelings — gurondto- mods
rocional for seww duscurrso, mady
Mfled sera suar vida e Eventos

(mesmo- folando e budget
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20.000 vus«wa/u/z e 680
curtiday no- n )
300 uw-[-wta& no- | M ?
350 w/r-fwta/y VLO’ Loureirw Consultores
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Fernao Loureiro ol
10deabril- @«

Meu post mais recente para o Portal Panrotas! Locagao, Hotelaria, TMCs,
Implantacao de Expense Management... a gente vé por aquil

http://blog.panrotas.com.br/.. ./movida-gestao-de-projetos-r-.../

QO lvair A. Duarte, Jorge Benitez e outras 33 pessoas 1 compartilhamento
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O gue o mente gosta de ovair?
Suwm, mulireres e Ihomens escollrem ole
moneiros dMferentes — & birolégleo e
comprovaoo?

Como- mundlar as percepcdes criooas?

Como wsar o- nstundto- alireilo o sew fovor?

Quons palowras wsowr povoa atwor o mente do- cliente? &)

Loureir® Consu It
Management, Services, Co

ores



Nao- existfe o- bom o oo maur e s
W‘Wwwww
ML LAY & pPLArcepOes Criaolas

RESSIGNIFIQUE!
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Por gue algumas pessoas amonn
commpros sapotfos?

Por w«;%ufoy Zew o e
SE%R olgo-... fgoy mm
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UW MM—VWOEZw
ﬁ,ote/buzovwlg e wmw cliente!

OWWMWMqugMWWW

esperanoo poro colocor ay luas ...
conguisto efernomente

E votcl o



Frustre—-se menos e desfrute mas

Por gue?

S&WWW&WW )
vWLWLo“WQWzW
e Evenitos, Ihora de +r uso!



Lendo

£ Ouvindo
\I OSS O Observando

»
.EREBRO e e
\PRENDE? ouvindo

T2\ Discutindo
(L~ f } com outros
o .f‘ _:_ {
\( ~ \“'\{"
N\ Fazendo
( s’(\\ ,;

el
1"\"";‘@39 Ensinando

= aos outros &
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SEM
b ! 10070 h‘lnf(‘tr

Primeiro vocl come toda a comida
Depols pode abrur o- brunguedo-
Se votl se comportor bem, pode i ao playgrowndl &
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Hoje o lema & vender SEM
venoer

Pwrwwbw%wwym
OUAN Y ——a/me/w[—e/e/yfw






“Nuwnca d& oy pessoas coso algumaor gue
pecom, ot gue ao- menos umw dia fendra
S/e/ ))



Fonte: Jurgen Klarie
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Seja basico e sumpley enm smasy comumnicagoes

Por gue?

Awmogwfwzwwwovmdzw o,



Ducwrso- de Elevador — felto para o cérrepro-
£

I got a problem

*  Why should YOU work on this problem?

Agree, work on

* Why does this problem MATTER? this problem first

(backward looking: pain to the Customer int/ext)?

. . *  What would happen if you DID NOTHING? .
(forward looking: forecasting the pain)

* |s this the MOST important problem for you?

* What is the urgency, frequency, trend and/or

extent of the problem?

* What are you going TO DO, what is your PLAN?

Problems are easy to find...picking which ones to work on is the key!

Build a “pitch” or “elevator speech” to get support and build consensus

Fonte: Plhulips (%,
Loureir
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Palestra:

VOCE E O SEU PRINCIPAL
PRODU

AntonioCarlosToze

Conferencista e consultor, atua ha mals de vinte anos com produtos
e servicos de exceléncla. E diretor de marketing criativo e

designer estratégico.

- Design Estratégico

Local: Helbor Dual Patted !
Ruo Prefeito Carlos Fereira Loges 703
Mogilar - Mogi das Cruzes - SF

RSVP 3458 9017 ou
pelo em c@nuclecdecorcombor

repestorior?
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Por gue nosso escunto dene ser
ATIVA?

-Captamos as idéias principais - ouvindo os pontos engquanto o outro fala;
—Reconhecendo e respondendo - estimulando o outro;
—Colocando-nos no lugar do outro - tentando nos imaginar em uma situacao parecida, empaticos;

—Participando totalmente da comunicacao - linguagem corporal, bem como sentimentos e conteddo -
ouvindo o tom de voz, observando as expressoes faciais.

Estamos...
-Ouvindo o conteudo, o significado oculto e os sentimentos;

-Percebendo o verbal e 0 nao verbal, o objetivo e o subjetivo.

Fonte: Prof. Dra. Irene Azevedo, Brazilian Business School




Como- Agur?

—Atencao total no interlocutor e contato visual apropriado (sem invadir) — foco 100%;

—Em siléncio - mas "ouvindo com os olhos”;

-Acompanhar atentamente - alem das palavras (intencoes, linguagem corporal, o ndo verbal...);
—Refletindo - sumarizando, parafraseando, devolvendo "sentimentos”;

—Confortavelmente alerta, inclusive nos sentimentos do interlocutor;

—-Assente, sorri

—-Senta-se de uma forma atenta;

—Elimina ativamente ou ignora distracdes;

—-Demonstra que esta ouvindo meneando com a cabeca em reconhecimento ao que esta sendo dito
interlocutor;

Técnica do funil: Perguntas Abertas; Investiga; Esclarece (assegura o

entendimento); Sumariza (confirma o entendimento)

Fonte: Prof. Dra. Irene Azevedo, Brazilian Business School



https://www.youtube.com/watch?v=0BaGuEWAAZc
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https://www.youtube.com/watch?v=OBaGuEWAAZc

Twilo- & chato att realimente
entfenoer g '

o~ LOnYuge)...
ersistot =

AHI TIENES TU
COMPETENCIA
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Obrigado a todoy oy chireproy presentes!
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Ferndo Loureiro

Diretor-Geral
www.loureiroconsultores.com
fernao@loureiroconsultores.com
11994070135

Instagram/Youtube/Skype: fernaoloureiro
Facebook/Linkedin: Fernao Loureiro



