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Assim como outras empresas do segmento de eventos, a
Mestres da Hospitalidade também foi diretamente afetada pela
Pandemia de Sars-CoV-2 (COVID 19). Nesse interim,
aproveitamos para refletir e analisar o que seria possivel fazer,
para apresentar o impacto e as expectativas dos eventos no ano
de 2021.

Esperamos que os dados, aqui apresentados, possam servir
como um referencial fidedigno da situacao em que os
integrantes dos mercado de eventos se encontram, bem como
suas expectativas para um futuro proximo, com o retorno dos
eventos.

Prof.a. Dra. Andréa Nakane
Prof.a. Ms. Shirley Salazar
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Margo de 2020. Chega ao Brasil, como em tantos outros
paises, a pandemia de Sars-CoV-2 (COVID19), assolando a
economia, desestruturando empresas, ceifando vidas, postos
de trabalho e apresentando incertezas quanto ao tempo de
duracao ou cura.

A Mestres da Hospitalidade, como tantas outras agencias de
eventos, aléem de empresas dos segmentos de turismo,
hotelaria, hospitalidade e gastronomia, foi surpreendida por
determinag6es governamentais, com relacao a realizagao de
eventos, viagens, hospedagens e alimentagcao, vetando a
abertura ou a realizacao de qualquer atividade presencial, onde
pessoas estivessem presentes, até que fosse compreendida a
abrangéncia do virus e eventuais prevencoes com relagcao a
disseminagcao do mesmo nos mais diversos locais.



Hoje, passados 13 meses da decretacao da pandemia, o
mercado ainda nao voltou a normalidade. As vacinas
podem ser um divisor de aguas mas, até que todos
recebam suas doses, qual foi o impacto nos eventos e nas
industrias acima citadas? Quais as expectativas para o
futuro? O que pode ser feito no presente?

Mediante tantas incertezas, a pesquisa que detalhamos
nesse e-book reflete os impactos mais imediatos, as
expectativas do mercado de eventos e os principais fatos
que marcaram esse periodo.

Esperamos que voce tenha uma boa leitura!



Perfil do entrevistado:
Natural de qual regiao brasileira?

® sul @ Nordeste
@ Sudeste @ Centro Oeste
@ Norte

Perfil do entrevistado:
Faixa etaria

B
~

@ De 18 a 28 anos @ De 51 a 61 anos
@ De 29 a 39 anos @ Acima de 62 anos
® De 40 a 50 anos




DADOS COLETADOS

A amostra reuniu profissionais da cadeia produtiva de eventos de todas as
regioes do pais, com a maioria locada na regiao sudeste (81%). A regiao
Sul contou com 10% dos respondentes, o Nordeste com 4%, a regiao
Centro Oeste com 3% e o Norte com 3%.

Com relagao a faixa etaria dos entrevistados, ocorreu um equilibrio
numeérico entre os percentuais de 40 a 50 anos, com 34% e de 29 a 39
anos, com 31%. A faixa etaria de 51 a 61 anos também contou com
expressiva participacao de respondentes, chegando a 21% da totalidade.
Com 9%, a faixa etaria de 18 a 28 anos também foi configurada, assim
como o grupo relativo a maiores de 62 anos, com 5%.

Esses dados sao interessantes de analise pois demonstram a real
democratizacao que sempre envolveu o mercado de eventos, tendo em
vista o incentivo pela composicao de equipes transgeracionais que
justamente englobam diferentes idades unidas em prol de um trabalho ou
projeto.



DADOS COLETADOS

Vale reforgar que as geragoes tradicionalistas, baby boomers, X, Y, Z - e
logo a A - estao atuando no mercado, lado-a-lado e com isso ha a
formagcao de equipes transgeracionais, que a principio, carregam a
simbologia de serem imbativeis, ja que mesclam um rol de habilidades e
atitudes correlacionadas aos seus perfis, demonstrando toda a pluralidade
convergente possivel dessa formacao.

Pura demonstragcao que a diversidade e palavra de ordem nessa nova
sociedade global em construg¢ao, com lugares para todos, sem excec¢ao
nenhuma, sobretudo de idade, e a visao de nichos de maior longevidade,
tanto como publico laboral, quanto, também, alvo de projetos especificos,
ja sendo avaliado e despontado, com horizontes a serem ampliados, nao
s6 no Brasil, quanto no exterior, que ha mais tempo possuem inumeros
estudos sobre o mesmo.



Perfil do entrevistado:
Atuacao como integrante da cadeia
produtiva, voceé se classificaria como...

@ Organizador de Eventos @ Técnico de Audio e Som

@ Cerimonialista @ Servigos de Alimentos e Bebidas
@ Produtor de Eventos @ Servigos de Locacgéo de Materiais div...
@ Cendgrafo @ Servigos de Seguranga



DADOS COLETADOS

A cadeia produtiva de eventos presente nessa pesquisa incluiu perfis dominantes
como o do proprio organizador de eventos, com 34% dos respondentes, seguido
muito proximo dos produtores de eventos, com 32%.

Outras categorias também se fizeram presentes como a dos Servigos de
Seguranga, com 3,5%, a dos Cerimonialistas, com 3%, a dos Servigos de
Alimentos & Bebidas, também com 3%, a dos docentes especificos do segmento,
com 2%, a dos profissionais ligados a Hotelaria, com 2%, a dos Mestres de
Cerimonias, com 1,5%, a dos Servigos de Locagoes de Materiais Diversos, com 1%
e a dos Servigos de Receptivo também com 1%.

Ainda foi constatada a participagao de outras categorias profissionais, pontuando
com menos de 1%, mas somando 17%, demandando, entao, serem explicitadas.
Sao eles Tradutores/Intérpretes, Servigos de Tecnologia da Informagao -
Aplicativos e Softwares, Servicos de Manobrista, Servigos Graficos -
Comunicagao Visual, Servigos de Transportes, Servigos de Limpeza, Técnico de
Audio e Som, Cendgrafo, Servigos de Foto & Video, Publicidade e Relagdes
Publicas, Musico, Servidores Publicos, Corretor de Seguros para Eventos,
Assessor Imprensa e Roadies.



Vocé ficou sem trabalho no setor durante o periodo da pandemia?
Responda por favor considerando o periodo que
estamos atravessando (Margo/2020 a Abril/2021)

4

@® Nunca @ Quase todo o periodo
@ Em alguns momentos @ O tempo todo




DADOS COLETADOS

A primeira questao abordada na pesquisa foi vinculada a compreensao
com relacao a sua atuacao laboral durante a pandemia, considerando o
periodo de mar¢o de 2020 a abril de 2021. Para tal conhecimento, os
entrevistados foram incitados a responder a seguinte pergunta: Voce ficou
sem trabalho no setor durante o periodo da pandemia?

38% dos respondentes disseram que sim, o periodo todo, 30%
responderam que quase todo o periodo, 17% em alguns momentos e 15%
nao tiveram em momento algum falta de trabalho.

Se o cenario impactado for composto por todos os percentuais, que
tiveram que lidar com o fato de nao terem dito trabalho em fungao da
pandemia, independente de sua temporalidade, temos o impactante
percentual de 85% desse grupo, tendo apenas 15% que mantiveram sua
normalidade.



Voceé buscou outros tipos de trabalho
fora do setor durante a pandemia?

@ Nunca @ Quase todo o periodo

® Em alguns momentos @ O tempo todo



DADOS COLETADOS

A pesquisa demonstrou que 23% dos entrevistados buscaram
trabalhos o tempo todo fora do setor de eventos, 22% também,
soO que de forma esporadica e 33% em alguns momentos. E 22%

nao buscaram em momento algum trabalho fora do mercado de
eventos.



Voce tinha que espécie de
vinculo empregaticio?

@ CLT

@ Free Lancer

@ Contrato por trabalho realizado
@ Terceirizado

@ Outro



DADOS COLETADOS

No conjunto de profissionais que participaram da pesquisa foi
identificado que 26% dos respondentes tinham relagoes
trabalhistas como free lancer, 22% como contratos por
execucao de atividade, 20% como funcionario com carteira
assinada (CLT), 2,5% prestadores de servigos terceirizados e
28,5% com outros modelos de contratagao ou prestagcao de
servigos, nao especificados.



Na épocada decretagao da
pandemia voce...

@ Ja tinha trabalhos contratados e com @ Jai tinha uma agenda com fluxo de
sinal pago trabalho para os 3 meses subsequentes
@ Ja tinha trabalhos contratados, sem @ Os clientes entenderam que os
qualquer pagamento recebido contratos de prestacao de servigos es...

@ Ja tinha uma agenda com fluxo de
trabalho para os 6 meses subsequentes



DADQOS COLETADOS

Nesse panorama € importante salientar que desse grupo atingido
diretamente, um contingente de 35% desses profissionais ja tinham uma
agenda com fluxo de trabalho para os 6 meses subsequentes, quando do
inicio da pandemia no Brasil, em mar¢co de 2020 e cerca de 15%
apresentavam uma agenda com fluxo de trabalho para os 3 meses
subsequentes.

Nesse escopo tambem se levantou que 20% dos trabalhadores da area,
com modelos de contratagao temporaria, ja tinham trabalhos contratados e
com sinal pago e 17% também tinham trabalhos contratados, porém sem
qualquer pagamento recebido. Além disso, 13% dos profissionais ja
contratados acabaram tendo seus termos de compromisso
automaticamente cancelados pelos clientes, sem qualquer pagamento, o
que acarretou um grande baque nas finan¢as dos trabalhadores do setor.



Em caso de ter vinculo empregaticio
por CLT, vocé foi...

@ Mantido em home office, com salario
integral

@ Mantido em home office, com salario
reduzido

© Desligado do quadro de colaboradores



DADOS COLETADOS

No caso de trabalhadores que tinham contratos regidos pela CLT, o
desmonte da estrutura organizacional atingiu diretamente a mao de obra
do setor, manifestando-se por meio do desligamento de suas fungoes
vinculadas no organograma, no percentual de 42% do contingente. 35%
desse efetivo conseguiu ser mantido em home office, com salario integral
e 23% conseguiram ser mantidos em home office, porém com o salario
reduzido, sendo antecipadamente negociado essa diminuigao.



Voce tinha infraestrutura para
realizar seu trabalho em home office?

® Sim
® Nao

@ N&o me enquadro nessa questéo



DADOS COLETADOS

Essa fatia de publico que foi transferida para o ambiente do home office
apresentava em sua maioria, representada por 62% dos respondentes,
infraestrutura ja adequada a realizar seu trabalho em seu espacgo
particular, em sua casa, contra 15% da fatia que nao apresentavam no
momento tais recursos e condicoes.



Se o seu caso foi desligamento, voceé:

@ Recebeu sua rescis&o integralmente
@ Recebeu sua rescisdo parcialmente;
@ Nao recebeu qualquer valor



DADOS COLETADOS

Do percentual de profissionais com carteira assinada que foram
desligados das empresas, apenas 36% receberam integralmente os valores
da rescisao, 8% receberam parcialmente e 56% nao receberam nenhum

valor ao téermino de seu contrato.



Em caso de ter permanecido atuando no setor,
voce diria que sua renda teve queda na ordem de...

g

@® De10a20% @ De60a80%
@ De20a40% @ De 80a 100%
® De40a60% @ Nao teve queda




DADOS COLETADOS

Somente 15% dos entrevistados conseguiram manter integralmente sua
renda em patamares anteriores a pandemia contra 85% daqueles que
tiveram retragcao em seus rendimentos.



Voce teve oportunidade de realizar cursos online visando Caso tenha realizado algum curso, voce recebeu algum
continuar sua qualificagao profissional neste periodo? convite de trabalho apds a realizagao do mesmo?

® Sim
® Nao ® \:o



DADOS COLETADOS

Muitos profissionais aproveitaram o periodo sem trabalho efetivo ou com
menor exigéncia de dedicagao e investiram na realizagao de cursos on line
visando a sua continua qualificagao profissional, totalizando um
expressivo percentual de 89%. E desse patamar, 15% conquistaram
oportunidades apos esse investimento educacional.



Voceé conseguiu migrar dos eventos presenciais
para os eventos virtuais como fonte de trabalho?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente



DADOS COLETADOS

Tendo o mercado uma maior tradicao na realizacao de eventos
presenciais, foi constatado também que a migragcao para os eventos
digitais, inicialmente, nao atingiu a forga laboral do setor, no patamar de
50% dos respondentes, que afirmaram nao terem conseguido migrar dos
eventos presenciais para os eventos virtuais como fonte de trabalho.
Porém 30% dessa mao de obra conseguiu migrar parcialmente e 20%
imediatamente iniciaram o trabalho em ambiente virtual.



Voceé teve acesso a algum auxilio
de cunho financeiro publico ou privado?

® Sim
® Nao

® Parcialmente



DADOS COLETADQOS

Tal fato pode inclusive ser aferido também com a indagacgao realizada
relacionada a agao de ter tido acesso a algum auxilio de cunho financeiro
publico ou privado, no qual 32% sinalizaram que utilizaram tal suporte e 9%
usaram de forma parcial. 58% dos respondentes afirmaram que nao
tiveram nenhum suporte desse nivel.



Caso afirmativo, vocé teve algum tipo de
problema no recebimento desse auxilio?

P

® Sim

@® Nzo

@ Parcialmente

@ Nio se aplica a minha condigéo



DADOS COLETADQOS

Do percentual que utilizaram auxilios financeiros, pode-se constatar que
uma pequena parcela, 10%, tiveram algum tipo de problema na solicitagao
desse auxilio, sobretudo em fun¢ao de informagoes que desqualificavam
seu perfil para o recebimento do mesmo, em torno de 44% desse grupo.



Voceé teve acesso a algum tipo de protocolo,
visando a reativagao dos eventos presenciais?

@® Nao



DADOS COLETADOS

Com relagao a ter dito acesso a algum tipo de protocolo de seguranga preventiva
ao COVID-19, visando a retomada dos eventos presenciais, 60% dos profissionais
que participaram da J)esquisa confirmaram tal iniciativa contra 40% que nao
tiveram essa oportunidade.

A analise desses dados ainda demonstra uma grande vulnerabilidade do proprio
mercado na organizagao e disseminagao de protocolos dirigidos ao escopo da
pandemia que o mundo atravessa, especificamente, no cerne, do posicionamento
brasileiro.

E urgente um esfor¢co herculeo para que uma totalidade muito maior esteja
consciente e ciente das praticas que permitam uma maior garantia da seguranca
individual e coletiva com relagao a transmissao do virus, no momento da
retomada dos eventos presenciais. O percentual demonstra que a area nao esta
totalmente preparada para reabrir nas melhores condicoes sanitarias e,
consequentemente, pronta para garantir a seguranca publica.



DADQOS COLETADQOS

Diversas entidades, associagoes de classe e outras iniciativas lideraram
grupos de trabalho e fomentaram uma série de guias e manuais que
visavam a gera¢ao de protocolos de enfretamento do virus, porém uma
sinergia e um material Unico, conciso e fundamentado em orientacoes
técnicas deveria ser creditado ao mercado como um todo, e nao partes do
mesmao.

Nesse aspecto fica claro a nao mobilizagao do setor, que devido a sua
pluralidade nao consegue em determinados momentos especiais e graves
como esse, demonstrar sua singularidade colaborativa e unissona.



Com relagao aos eventos virtuais,
vocé acredita que estava...

@ Totalmente preparado

@ Parcialmente preparado

@ Sem qualquer preparo para tal
atribuicao



DADOS COLETADQOS

A maioria dos respondentes, 60%, avaliou que nao estavam preparados
para o trabalho no ambiente dos eventos virtuais, 31% conceituaram que

estavam parcialmente preparados e 9% nao se sentiam preparados para o
exercicio dessa pratica de trabalho.



Em caso de atuagao na organizagao de
eventos virtuais, sua remuneragao...

@ Caiu em torno de 10% a 30%
@ Caiu em torno de 30% a 50%

) Permaneceu a mesma de eventos
presenciais

@ Esteve acima dos valores pagos em
eventos presenciais

@ Naéo se aplica a minha realidade



DADOS COLETADOS

Entre os que conseguiram migrar para os eventos digitais, 34% sinalizaram
também que obtiveram uma queda em sua remunerac¢ao no patamar de 30
a 50% e apenas 1% constatou ter conseguido aumentar seus rendimentos

atuando em eventos digitais.



Voceé acredita que os eventos retornarao
ainda no 2° semestre de 2021, no Brasil?

@® Sim
@® Nao
@ Nao tem opinido



DADOS COLETADQOS

No entendimento a curto prazo, do retorno dos eventos presenciais, ja no
segundo semestre de 2021 no Brasil, 62% dos respondentes foram
taxativos em nao acreditar nesse movimento, contra 30% que acreditam na
retomada a partir desse marco temporal. 8% nao conseguiram responder a

essa percepc¢ao.



Vocé acredita que os eventos retornarao
ainda no 2° semestre de 2021, no Mundo?

P

® Sim
® Nao
© Nao tem opinidao




DADOS COLETADOS

Quando essa indagacao foi relacionada ao mundo, sem especificar
regioes, os respondentes tiveram uma percepc¢ao diferenciada, pois 67%
acreditam que os eventos presenciais irao retornar no segundo semestre
de 2021, contra 26% que nao tem esse prisma otimista. 7% nao souberam
opinar.



O Reino Unido se prepara para os primeiros eventos usando o “Passaporte de Vacina”. De acordo
com reportagens, 81% das pessoas estaria...der comparecer a um evento. Qual é sua opiniao?

L)

@ Sou Favoravel
@ Nao sou Favoravel
@ Nao tem opiniao



DADOS COLETADOS

Exemplificando a situagao com o caso do Reino Unido que pretende
instalar o “passaporte da vacina” para liberar a participagcao em eventos
em seu territorio, foi indagado se os respondentes seriam favoraveis ou
nao a um processo similar para fomentar mais seguranca aos eventos. A
maioria, correspondendo a 81% dos entrevistados, demonstrou
compactuar com tal medida, contra apenas 9% que nao concordam com tal
estratagema, o mesmo numero de respondentes que nao opinaram.



Voceé estaria disposto a apresentar um certificado de vacinagao
ou teste negativo de COVID para poder trabalhar em um evento?

P

® Sim
® Nao
@ Nao quero opinar



DADOS COLETADOS

Quando indagados se estariam dispostos a apresentar um certificado de
vacinagao ou teste negativo de COVID para poder trabalhar em um Evento,
a maioria absoluta acenou afirmativamente, resultando em um percentual
de 93% dos respondentes, contra 4,5% que nao concordariam com tal
medida. 2,5% nao responderam a esse questionamento.



Com relagao aos espacgos de evento
existentes, vocé acredita que...

@O

@ Receberao investimentos para
atendimento aos eventos hibridos
(virtuais/presenciais)

@ Terao areas e tecnologias exclusivas
para a transmissao de eventos hibridos

@ Aguardarao o reaquecimento do
mercado, antes de qualquer investime...

@ Devem optar por fazer as adequacdes
necessarias durante o periodo da pan...

@ Nao tenho opinido



DADOS COLETADOS

Em uma outra abordagem, foi explorado a percepc¢ao dirigida aos espacgos
destinados aos eventos e as ponderagoes foram as seguintes:

43% acreditam que devem optar por fazer as adequagoes necessarias
durante o periodo da pandemia, para que estejam totalmente estruturados
no momento do reaquecimento;

26% irao aguardar o reaquecimento do mercado, antes de qualquer
investimento;

14% irao receber investimentos para atendimento aos eventos hibridos
(virtuais/presenciais);

10% terao areas e tecnologias exclusivas para a transmissao de eventos
hibridos;

07% nao emitiram opiniao.



Voceé concorda com as afirmagoes abaixo: “Os eventos virtuais

necessitam de tanto cuidado quanto os eventos presenciais.
Ter um espacgo ade...| para sua adequagao em nivel mercadologico.”

® Sim

® Nao

® Parcialmente

@ Nao tenho opiniao



DADOS COLETADOS

Quando indagados a refletir sobre a sentengca “Os eventos virtuais
necessitam de tanto cuidado quanto os eventos presenciais. Ter um
espac¢o adequado, cenografia especifica, com equipamentos e tecnologia
de ponta, sera condicao vital para sua consolidacao em nivel
mercadologico.”, 79% dos respondentes concordaram plenamente com o
teor, enquanto 17% concordaram parcialmente e apenas 2,5% nao
concordaram com a afirmacao. Ainda 2% dos respondentes nao

conseguiram opinar sobre a questao.



0 investimento em eventos virtuais é muito
menor do que nos eventos presenciais:

@® Sim

@® Nao

@ Parcialmente

@ Naio tenho opinido



DADOS COLETADOS

Quando indagados se “O investimento em eventos virtuais € muito menor
do que nos eventos presenciais.”, 39% dos respondentes afirmaram que
sim, acompanhados de muito perto, de 36% sinalizando que parcialmente
essa sentenca era verdadeira. 20% responderam que essa afirmagao nao
era verdadeira e 4,5% nao souberam responder.



Os eventos virtuais demandarao maior qualificagao de pessoal, o que deve resultar
no surgimento de cursos de eventos muito mais alinhados com a nova realidade

® Sim

@® Nao

@ Parcialmente

@ Nao tenho opinido



DADOS COLETADOS

Alias, em outro questionamento abordando qualificacao profissional, os
respondentes foram apresentados a seguinte sentenga “Os eventos
virtuais demandarao a qualificacao de pessoal, o que deve resultar no
surgimento de cursos de eventos muito mais alinhados com a nova
realidade” e emitiram a seguinte opiniao: 74% concordaram plenamente
com essa afirmacao, 20% concordaram parcialmente e 3,0% nao
concordam com ela. 3,5% optaram por nao opinar sobre a questao.



Eventos virtuais necessitam conteudos e curadoria de
qualidade, visando prender a atengao do participante:

)

@® Sim
® Niao
O Parcialmente

@ Nao tenho opinido



DADOS COLETADQOS

Outro enunciado que foi apresentado dizia que “os eventos virtuais
necessitam conteludos e curadorias de qualidade, visando prender a
atencao do participante." Majoritariamente, com 93% dos respondentes
concordaram plenamente com essa afirmacao, 5% ainda responderam que
concordavam parcialmente e 2% nao tinham condicoes de opinar. Nao
ocorreram percentuais apontando a negagao da mesma.



“Os eventos virtuais nunca mais deixarao de existir uma vez que flexibilizam
conteudos em horarios diversos, que se encaixem no seu dia-a-dia”

® Sim
® Nao
© Parcialmente

@ Nazo tenho opinido



DADOS COLETADOS

Em uma perspectiva de um novo realinhamento do mercado, foi afirmado
que " os eventos virtuais nunca mais deixarao de existir, uma vez que
flexibilizam conteudos em horarios diversos, que se encaixem no seu dia-
a-dia." 75% dos respondentes concordaram plenamente com a alegacao,
20% parcialmente, 2% nao concordaram com o teor dito e 3% nao

opinaram.



“Os eventos virtuais geram receita infinitamente superior aos eventos presenciais,
uma vez que podem ser adquiridos e utilizados sem prazo determinado”

38,2%

@ Sou Favoravel
@ Naio sou Favoravel
© Nao tem opiniao



DADOS COLETADOS

Outro questionamento que foi apresentado dizia que "eventos virtuais
geram receita infinitamente superior aos eventos presenciais, uma vez que
podem ser adquiridos e utilizados sem prazo determinado.” e nesse item
38% concordaram parcialmente com essa afirmagao, 16% concordaram
integralmente com esse teor. Porém 35% nao concordaram com essa
afirmacao e 10% nao opinaram sobre a mesma.



DADOS COLETADOS

Com relagao a frase sobre o futuro dos eventos,
vejam as respostas nas proximas paginas desse e-book.



aqueles

I.Fl
L

“Sera promissor para
resistirem a esse momento tao difici

que

“E imprevisivel, mas acreditamos com fé
que havera uma retomada de sucesso com
os eventos presenciais na pos pandemia.”

“Serao reanalisadas quanto a quantidade
de participantes, no mais as coisas
retornarao ao normal, utilizando mais
tecnologia.”

“Ja estara de volta... melhor e muito mais

forte”

VISAO OTIMISTA

“Sera com uma nova cara e muito
esperado por todos!!”

“Sera sensacional.”
“Sera melhor que antes da pandemia.”
“Promissor e renovador!”

“Voltarao em breve com muito mais
seguranca a vida de todos ...."”

“Depende de cada um nos.”



“Sera sensacional.”

“Sofrera nhuma avaliag¢ao criteriosa do
que realmente € necessario visando
otimizar custos para atingir o publico
de maneiras mais diversas.”

“Sera promissor apos a superac¢ao da
pandemia.”

“S6 a Deus pertence!”

VISAO OTIMISTA

“Sera de muita abundancia e de muitas

novidades. Acredito que seremos
surpreendidos por inovacgoes,
consciéncia, mobilizacao, maiores

investimentos e respeito.”

“Eu acredito na avalanche de eventos
que ja sinto chegando e em muita
prosperidade para o mercado, para
aqueles que estiverem vibrando nessa
energia!lll”



"E promissor, com novos modelos de
negocio quem souber se adaptar a
ambos os cenarios ira prosperar.”

“Vamos voltar mais fortes que antes.”

“So Deus pra responder “

VISAO OTIMISTA

“E se adaptar e seguir em frente!”

“Tera o mercado aquecido
rapidamente com profissionais
ansiosos para a volta das atividades
presenciais.”



“Esta muito ameacado.”
“E incerto.”

“Sera mais digital do que presencial
por uma questao de seguranca e
impacto imediato em varios setores em
apenas um click de conexao.”

“£ duvidoso.”

“E imprevisivel.”

VISAO PESSIMISTA

”E uma incégnita.”

“Mudou com a pandemia e sem
retorno.”

“Esta nas maos de politicos
incompetentes, que nunca pensaram
nessa categoria. Fomos esquecidos. O
futuro é incerto, duvidoso, inseguro...
nao temos ideia de como sera o futuro,
quando ira acontecer e se ira
acontecer. Desolador.”



“Sera de desvalorizagdao dos profissionais
devido a baixa demanda e muitos
profissionais disponiveis.”

“E incerto. Nada sera como antes, o que
pode evoluir para melhor ou pior.”

“Nao consigo pensar no futuro agora!!!!”
“Esta ameacado.”

“Devera ter uma profunda inovagao ou
estara fadado ao fracasso.”

VISAO PESSIMISTA

“Esta comprometido no que se diz a
profissionais qualificados. Com os
eventos virtuais a mao de obra
qualificada ficou muito prejudica, uma
vez que a maneira simplista do modo
do evento deixou com que a diretriz de
que "qualquer um pode fazer" ficou
ainda mais forte, acabando por nivelar
por baixo o setor, principalmente na
area da producao.”

“E assustador &) "



“E muito incerto. Clientes ja estdo se
aproveitando do momento e fazendo
os famosos leiloes, agéncias baixando
cada vez mais os cachés e por ai vai...
Sera um "salve-se quem puder”

“Esta totalmente acabado.”

“Esta sem perspectiva e
direcionamento do que ira funcionar.”

VISAO PESSIMISTA

“Esta nas maos de Deus. Existe muita
esperan¢a, mas poucas coisas para
realmente deixar os artistas e técnicos

confortaveis para exercerem a
atividade. O publico, entao, pior
ainda.”

“Esta distante de ser retomado devido
ao negacionismo e falta de
responsabilidade do poder publico e
sociedade em geral.”



VISAO PONDERADA

\3

“Devem voltar, na sua maioria, a ser
presenciais, pois o contato é primordial
para fechamento de negdcios e/ou
entendimento de qualquer assunto.”

“Depende da imuniza¢ao da populagao
, mas nao deixarao de existir os
presenciais , o ser humano precisa
socializar e muita gente com quem falo
nao aguenta mais on line! Acho que
reunioes e algumas partes dos eventos
poderao ser substituidas por on-line ...
mas tudo jamais!!!

E CRITICA COLABORATIVA

“Serao com formatos hibridos, em
ciclos mais curtos e com foco em
segmentos de mercados menores
(nichos).”

“Tera que se adequar a nova realidade
0o que obrigara a novas acoes,
investimentos e profissionais.”

“Esta condicionado a imunizacao da
populacao e na qualificagao da equipe
ao seu retorno.”



“Serao - sem duvida - hibridos, com
excecao de eventos de
entretenimento.”

“Esta ligado a era digital, temos que
nos preparar e nos adaptar.”

“Sera hibrido. Mas o virtual ficara cada
vez mais forte, por nao ter limitacao
geografica, limitacao de tempo e
limitacao de acesso.”

VISAO PONDERADA
E CRITICA COLABORATIVA

“Sera comprometido se nao houver
criatividade e inovagao.”

“Prevalecera a maxima "menos é

mais!"

“Sera diferente de tudo que ja foi feito
antes.”

“E um caminho novo e sem volta.”

“Precisa ser reinventado e valorizado.”



“E com inovacio, criatividade e 6timos
conteudos. O evento de experiéncia é
uma grande aposta tanto virtual
quanto presencial.”

“Vai voltar, aos poucos conquistando
novamente a confianga de todos os
participantes.”

“Depende da conscientizacao dos
profissionais, participantes, empresas e
governo.”

VISAO PONDERADA
E CRITICA COLABORATIVA

“Esta relacionado a vacinag¢ao, sem
vacina nao tem evento.”

“Deve ser pensado com
responsabilidade, deve ser avaliado
juntando profissionais do setor e
governo, deve ser encarado como
questdo prioritaria para que possamos
sair da imensa crise que nos
encontramos.”



VISAO PONDERADA

N

“Sera uma nova realidade com
adequacao dos organizadores e dos
participantes, todos deverao cumprir
protocolos sanitarios. A crise deve
trazer um novo nicho de mercado.”

“Sera um novo momento, com novas
tendéncias, e nunca mais sera o
mesmo que era antes da pandemia. A
inovacado é irreversivel.”

“Sera complicado, mas sera possivel.”

\ E CRITICA COLABORATIVA

“Na minha opiniao no futuro pos
pandemia vai existir uma demanda
muito grande por parte das pessoas
em  participar de eventos ,
principalmente os de entretenimento
em geral e também esportivos , ja que
virtualmente n3ao é possivel trazer a
experiéncia desejada para esse tipo de
evento, e visto que a pandemia
trouxe um isolamento longo e
doloroso , a necessidade de socializar
e se alegrar vai aquecer o mercado
assim que for possivel.”



@ VISAO PONDERADA
\ E CRITICA COLABORATIVA

“Retornara em 2022, e eventos virtuais
serao pelo menos 50% do volume total
de eventos.”

“Com certeza sera diferente, mas
nunca deixarao de existir os eventos
presenciais.”

“Esta sendo construido. O formato
hibrido vem para ficar.”

“Sera complicado, mas sera possivel.”

“Foi, indubitavelmente, marcado por esse periodo e,
a pamr de agora, teremos um novo cendrio onde os
eventos serao realizados mesclando o melhor que
possa ser obtido dos dois formatos, presencial e
virtual. Acredito que o formato virtual nos da a
possibilidade de atingir um publico maior, que nao se
restringe a capacidade fisica do local, e isso nao
pode mais ser ignorado e sim aproveitado da melhor
maneira. Por outro lado, o contato pessoal ainda é
extremamente relevante em muitas situagoes cliente
X consumidor, além da preferéncia pessoal de
algumas pessoas em nao participarem de eventos
virtuais, de forma que os eventos presenciais nao
poderao deixar de existir. Assim, futuro dos eventos
sera a conjungao do presencial e do virtual em
perfeita harmonia, em todos os sentidos, seja para
participantes, promotores, patrocinadores e
organizadores.”



CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagao dessa pesquisa, permitiu extrair diretamente do contingente
profissional envolvido com o segmento de eventos, a realidade vivenciada
durante todo esse periodo pandémico, ainda com baixas perspectivas de
retorno dos eventos presenciais, sobretudo no Brasil, prioritariamente pela
inadequada gestao publica contra o avango do virus no pais.

A contabilizagao numérica dos dados reforga o que antes, empiricamente,
era constatado com dialogos informais, sem evidéncias cientificas, o que
possibilita documentalmente demonstrar a propor¢ao do grave colapso do
setor, sem ainda ter sensibilizado, de forma efetiva, governantes e
legisladores a atuarem de uma forma mais dirigida em suporte a essa
categoria.

Com respondentes oriundos das cinco regioes do pais, a pesquisa cristaliza
gue a amarga realidade da ociosidade compulséria é ponto de convergéncia
em todo o territorio nacional.




CONSIDERACOES FINAIS

A busca de oportunidades em outros ramos economicos tornou-se uma
prerrogativa de pura sobrevivencia, ja que a maioria nao conseguiu migrar
para producoes vinculadas aos ambientes virtuais, apesar de terem sido
realizados inumeros projetos nesse modelo.

Muitos, acabaram por aproveitar o tempo mais abundante em suas agendas
para investir em conhecimentos e aquisicao de novos saberes, o que
explicita um fator positivo, sendo o mesmo percebido nas respostas a unica
questao aberta da pesquisa, que solicitava aos respondentes, completar a
sentenca referente ao futuro dos eventos.

A quantidade de frases cunhadas em pensamentos demonstrativos de base
informativa e com conteiudos maduros e perspicazes chama a atencao,
retratando um segmento muito consciente e com os “pés no chao” frente a
dura realidade vivenciada.




CONSIDERACOES FINAIS

A percepcao das mudangas provocadas pelas contingéncias sanitarias
induzem a um continuo pensamento de busca de solugoes inovadoras, mais
criativas e performaticas, que iniciaram-se com a migrac¢ao dos eventos
presenciais para a plataforma virtual, de forma muito agil.

Porém conforme as possibilidades futuras, acena-se com a oferta da
composi¢cao dos eventos hibridos, parte presencial e parte virtual ao
mercado, o que denota a convivéncia entre essas realidades tao diferentes,
mas que unificadas irao oferecer ganhos e satisfagoes para os publicos de
interesse envolvidos.

Ha, majoritariamente por parte da cadeira produtiva de eventos, a intengao
de adesao as praticas protocolares e reguladoras de ambientes mais
seguros, que mitiguem contagios pelo COVID-19, possivelmente, também
extensivos ao publico, sobretudo, no que diz respeito ao uso de meios
comprobatorios de sua imunizagao, por meio de um atestado ou carteira de
vacinagao.




CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva de retorno dos eventos presenciais ainda no segundo
semestre de 2021, no Brasil, € muito baixa se comparada com o percentual
que acredita que em outras regioes do mundo isso, de fato, ocorrera.

E com as respostas obtidas a ultima indagagao, fica claro, que a politica de
imunizagao em massa com vacinas liberadas é uma condigao sine qua non
para esse estagio. Como essa ac¢ao foi comprometida em termos de escala x
tempo, pelo retardamento na aquisicao das vacinas pelo poder publico, a
esperanga de um retorno ainda esse ano acaba nao sendo creditada como
algo viavel, diferentemente de outros paises que ja estao experimentado
uma gradativa e responsavel retomada das praticas de eventos, inclusive de
grande porte, como na Australia e Nova Zelandia.




CONSIDERACOES FINAIS

As projecoes economicas ja indicam boas perspectivas de crescimento da
economia global: 6% em 2021 e 4,4% em 2022 em ambito global, segundo
os prognosticos do FMI. Vislumbra-se um maior aumento nos gastos e no
consumo acompanhado de um fugaz estado de espirito mais ansioso, na
tentativa de viver o que nao foi vivido. E nesse cenario, os relacionamentos,
o lazer compartilhado, as viagens, a moda, as experiéncias mais inusitadas,
o contato maior com a natureza, a maior apreciagao das artes e o prazer irao
destacar-se, nos direcionando a tendéncia ao hedonismo. Essas areas de
interesse para a realizagao de eventos estarao em alta, assim como os de
cunho cientifico.

A dita quarta revolugao industrial, emana sinais que continuara progredindo
e transformando a sociedade, sobretudo com relagao a tecnologia e seus
usos, com destaque para a nanotecnologia, a biotecnologia, a engenharia
genética e a inteligéncia artificial.




CONSIDERACOES FINAIS

E notério que virdo mais pandemias, conforme prega a comunidade
cientifica e as trocas de pesquisas, intercambios de informagoes serao cada
vez mais necessarias, gerando oportunidades para eventos técnico-
cientificos.

Os eventos digitais nao irao recuar, mas demandarao cada vez mais
expertises em suas operagoes, e mais uma vez, aqueles que persistirem no
investimento em sua capacitagao, terao mais chances de trabalho, nao de
emprego, pois no segmento de eventos, ja existia uma forte adequacao a
essa nova realidade laboral.




CONSIDERACOES FINAIS

A corrente é uma metafora perfeita para a plena compreensao do segmento
de eventos, onde cada elo representa uma categoria e esta em jungao com
outro ou outros. Sua auséncia, fragilidade ou até mesmo inadequacgao afetara
toda a harmonia e estrutura dessa peca. Por isso é preciso estar juntos,
alinhados com as premissas que nos une, caso contrario, sem forgca e
isolados, nao conseguiremos transmitir a pujanga do setor para a sociedade.

Sejamos, cada um em seu elo, a sustentagao de seu proprio eixo simétrico e
o alicerce cooperativo da corrente que integramos. O design e o material
serao detalhes, pois a funcionalidade permanecera inalterada.

Acreditemos...

Estejamos Disponiveis...

E Sobretudo... Juntos!




http://www.mestresdahospitalidade.com.br
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construindo relacionamentos




