

















Perfil do entrevistado:
Natural de qual regiao brasileira?

® sul @ Nordeste
@ Sudeste @ Centro Oeste
@ Norte

Perfil do entrevistado:
Faixa etaria

B
~

@ De 18 a 28 anos @ De 51 a 61 anos
@ De 29 a 39 anos @ Acima de 62 anos
® De 40 a 50 anos










Perfil do entrevistado:
Atuacao como integrante da cadeia
produtiva, voceé se classificaria como...

@ Organizador de Eventos @ Técnico de Audio e Som

@ Cerimonialista @ Servigos de Alimentos e Bebidas
@ Produtor de Eventos @ Servigos de Locacgéo de Materiais div...
@ Cendgrafo @ Servigos de Seguranga






Vocé ficou sem trabalho no setor durante o periodo da pandemia?
Responda por favor considerando o periodo que
estamos atravessando (Margo/2020 a Abril/2021)

4

@® Nunca @ Quase todo o periodo
@ Em alguns momentos @ O tempo todo







Voceé buscou outros tipos de trabalho
fora do setor durante a pandemia?

@ Nunca @ Quase todo o periodo

® Em alguns momentos @ O tempo todo



DADOS COLETADOS

A pesquisa demonstrou que 23% dos entrevistados buscaram
trabalhos o tempo todo fora do setor de eventos, 22% também,
soO que de forma esporadica e 33% em alguns momentos. E 22%

nao buscaram em momento algum trabalho fora do mercado de
eventos.



Voce tinha que espécie de
vinculo empregaticio?

@ CLT

@ Free Lancer

@ Contrato por trabalho realizado
@ Terceirizado

@ Outro



DADOS COLETADOS

No conjunto de profissionais que participaram da pesquisa foi
identificado que 26% dos respondentes tinham relagoes
trabalhistas como free lancer, 22% como contratos por
execucao de atividade, 20% como funcionario com carteira
assinada (CLT), 2,5% prestadores de servigos terceirizados e
28,5% com outros modelos de contratagao ou prestagcao de
servigos, nao especificados.



Na épocada decretagao da
pandemia voce...

@ Ja tinha trabalhos contratados e com @ Jai tinha uma agenda com fluxo de
sinal pago trabalho para os 3 meses subsequentes
@ Ja tinha trabalhos contratados, sem @ Os clientes entenderam que os
qualquer pagamento recebido contratos de prestacao de servigos es...

@ Ja tinha uma agenda com fluxo de
trabalho para os 6 meses subsequentes






Em caso de ter vinculo empregaticio
por CLT, vocé foi...

@ Mantido em home office, com salario
integral

@ Mantido em home office, com salario
reduzido

© Desligado do quadro de colaboradores



DADOS COLETADOS

No caso de trabalhadores que tinham contratos regidos pela CLT, o
desmonte da estrutura organizacional atingiu diretamente a mao de obra
do setor, manifestando-se por meio do desligamento de suas fungoes
vinculadas no organograma, no percentual de 42% do contingente. 35%
desse efetivo conseguiu ser mantido em home office, com salario integral
e 23% conseguiram ser mantidos em home office, porém com o salario
reduzido, sendo antecipadamente negociado essa diminuigao.



Voce tinha infraestrutura para
realizar seu trabalho em home office?

® Sim
® Nao

@ N&o me enquadro nessa questéo



DADOS COLETADOS

Essa fatia de publico que foi transferida para o ambiente do home office
apresentava em sua maioria, representada por 62% dos respondentes,
infraestrutura ja adequada a realizar seu trabalho em seu espacgo
particular, em sua casa, contra 15% da fatia que nao apresentavam no
momento tais recursos e condicoes.



Se o seu caso foi desligamento, voceé:

@ Recebeu sua rescis&o integralmente
@ Recebeu sua rescisdo parcialmente;
@ Nao recebeu qualquer valor



DADOS COLETADOS

Do percentual de profissionais com carteira assinada que foram
desligados das empresas, apenas 36% receberam integralmente os valores
da rescisao, 8% receberam parcialmente e 56% nao receberam nenhum

valor ao téermino de seu contrato.



Em caso de ter permanecido atuando no setor,
voce diria que sua renda teve queda na ordem de...

g

@® De10a20% @ De60a80%
@ De20a40% @ De 80a 100%
® De40a60% @ Nao teve queda




DADOS COLETADOS

Somente 15% dos entrevistados conseguiram manter integralmente sua
renda em patamares anteriores a pandemia contra 85% daqueles que
tiveram retragcao em seus rendimentos.



Voce teve oportunidade de realizar cursos online visando Caso tenha realizado algum curso, voce recebeu algum
continuar sua qualificagao profissional neste periodo? convite de trabalho apds a realizagao do mesmo?

® Sim
® Nao ® \:o



DADOS COLETADOS

Muitos profissionais aproveitaram o periodo sem trabalho efetivo ou com
menor exigéncia de dedicagao e investiram na realizagao de cursos on line
visando a sua continua qualificagao profissional, totalizando um
expressivo percentual de 89%. E desse patamar, 15% conquistaram
oportunidades apos esse investimento educacional.



Voceé conseguiu migrar dos eventos presenciais
para os eventos virtuais como fonte de trabalho?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente



DADOS COLETADOS

Tendo o mercado uma maior tradicao na realizacao de eventos
presenciais, foi constatado também que a migragcao para os eventos
digitais, inicialmente, nao atingiu a forga laboral do setor, no patamar de
50% dos respondentes, que afirmaram nao terem conseguido migrar dos
eventos presenciais para os eventos virtuais como fonte de trabalho.
Porém 30% dessa mao de obra conseguiu migrar parcialmente e 20%
imediatamente iniciaram o trabalho em ambiente virtual.



Voceé teve acesso a algum auxilio
de cunho financeiro publico ou privado?

® Sim
® Nao

® Parcialmente



DADOS COLETADQOS

Tal fato pode inclusive ser aferido também com a indagacgao realizada
relacionada a agao de ter tido acesso a algum auxilio de cunho financeiro
publico ou privado, no qual 32% sinalizaram que utilizaram tal suporte e 9%
usaram de forma parcial. 58% dos respondentes afirmaram que nao
tiveram nenhum suporte desse nivel.



Caso afirmativo, vocé teve algum tipo de
problema no recebimento desse auxilio?

P

® Sim

@® Nzo

@ Parcialmente

@ Nio se aplica a minha condigéo



DADOS COLETADQOS

Do percentual que utilizaram auxilios financeiros, pode-se constatar que
uma pequena parcela, 10%, tiveram algum tipo de problema na solicitagao
desse auxilio, sobretudo em fun¢ao de informagoes que desqualificavam
seu perfil para o recebimento do mesmo, em torno de 44% desse grupo.



Voceé teve acesso a algum tipo de protocolo,
visando a reativagao dos eventos presenciais?

@® Nao









Com relagao aos eventos virtuais,
vocé acredita que estava...

@ Totalmente preparado

@ Parcialmente preparado

@ Sem qualquer preparo para tal
atribuicao



DADOS COLETADQOS

A maioria dos respondentes, 60%, avaliou que nao estavam preparados
para o trabalho no ambiente dos eventos virtuais, 31% conceituaram que

estavam parcialmente preparados e 9% nao se sentiam preparados para o
exercicio dessa pratica de trabalho.



Em caso de atuagao na organizagao de
eventos virtuais, sua remuneragao...

@ Caiu em torno de 10% a 30%
@ Caiu em torno de 30% a 50%

) Permaneceu a mesma de eventos
presenciais

@ Esteve acima dos valores pagos em
eventos presenciais

@ Naéo se aplica a minha realidade



DADOS COLETADOS

Entre os que conseguiram migrar para os eventos digitais, 34% sinalizaram
também que obtiveram uma queda em sua remunerac¢ao no patamar de 30
a 50% e apenas 1% constatou ter conseguido aumentar seus rendimentos

atuando em eventos digitais.



Voceé acredita que os eventos retornarao
ainda no 2° semestre de 2021, no Brasil?

@® Sim
@® Nao
@ Nao tem opinido



DADOS COLETADQOS

No entendimento a curto prazo, do retorno dos eventos presenciais, ja no
segundo semestre de 2021 no Brasil, 62% dos respondentes foram
taxativos em nao acreditar nesse movimento, contra 30% que acreditam na
retomada a partir desse marco temporal. 8% nao conseguiram responder a

essa percepc¢ao.



Vocé acredita que os eventos retornarao
ainda no 2° semestre de 2021, no Mundo?

P

® Sim
® Nao
© Nao tem opinidao




DADOS COLETADOS

Quando essa indagacao foi relacionada ao mundo, sem especificar
regioes, os respondentes tiveram uma percepc¢ao diferenciada, pois 67%
acreditam que os eventos presenciais irao retornar no segundo semestre
de 2021, contra 26% que nao tem esse prisma otimista. 7% nao souberam
opinar.



O Reino Unido se prepara para os primeiros eventos usando o “Passaporte de Vacina”. De acordo
com reportagens, 81% das pessoas estaria...der comparecer a um evento. Qual é sua opiniao?

L)

@ Sou Favoravel
@ Nao sou Favoravel
@ Nao tem opiniao



DADOS COLETADOS

Exemplificando a situagao com o caso do Reino Unido que pretende
instalar o “passaporte da vacina” para liberar a participagcao em eventos
em seu territorio, foi indagado se os respondentes seriam favoraveis ou
nao a um processo similar para fomentar mais seguranca aos eventos. A
maioria, correspondendo a 81% dos entrevistados, demonstrou
compactuar com tal medida, contra apenas 9% que nao concordam com tal
estratagema, o mesmo numero de respondentes que nao opinaram.



Voceé estaria disposto a apresentar um certificado de vacinagao
ou teste negativo de COVID para poder trabalhar em um evento?

P

® Sim
® Nao
@ Nao quero opinar



DADOS COLETADOS

Quando indagados se estariam dispostos a apresentar um certificado de
vacinagao ou teste negativo de COVID para poder trabalhar em um Evento,
a maioria absoluta acenou afirmativamente, resultando em um percentual
de 93% dos respondentes, contra 4,5% que nao concordariam com tal
medida. 2,5% nao responderam a esse questionamento.



Com relagao aos espacgos de evento
existentes, vocé acredita que...

@O

@ Receberao investimentos para
atendimento aos eventos hibridos
(virtuais/presenciais)

@ Terao areas e tecnologias exclusivas
para a transmissao de eventos hibridos

@ Aguardarao o reaquecimento do
mercado, antes de qualquer investime...

@ Devem optar por fazer as adequacdes
necessarias durante o periodo da pan...

@ Nao tenho opinido






Voceé concorda com as afirmagoes abaixo: “Os eventos virtuais

necessitam de tanto cuidado quanto os eventos presenciais.
Ter um espacgo ade...| para sua adequagao em nivel mercadologico.”

® Sim

® Nao

® Parcialmente

@ Nao tenho opiniao



DADOS COLETADOS

Quando indagados a refletir sobre a sentengca “Os eventos virtuais
necessitam de tanto cuidado quanto os eventos presenciais. Ter um
espac¢o adequado, cenografia especifica, com equipamentos e tecnologia
de ponta, sera condicao vital para sua consolidacao em nivel
mercadologico.”, 79% dos respondentes concordaram plenamente com o
teor, enquanto 17% concordaram parcialmente e apenas 2,5% nao
concordaram com a afirmacao. Ainda 2% dos respondentes nao

conseguiram opinar sobre a questao.



0 investimento em eventos virtuais é muito
menor do que nos eventos presenciais:

@® Sim

@® Nao

@ Parcialmente

@ Naio tenho opinido



DADOS COLETADOS

Quando indagados se “O investimento em eventos virtuais € muito menor
do que nos eventos presenciais.”, 39% dos respondentes afirmaram que
sim, acompanhados de muito perto, de 36% sinalizando que parcialmente
essa sentenca era verdadeira. 20% responderam que essa afirmagao nao
era verdadeira e 4,5% nao souberam responder.



Os eventos virtuais demandarao maior qualificagao de pessoal, o que deve resultar
no surgimento de cursos de eventos muito mais alinhados com a nova realidade

® Sim

@® Nao

@ Parcialmente

@ Nao tenho opinido



DADOS COLETADOS

Alias, em outro questionamento abordando qualificacao profissional, os
respondentes foram apresentados a seguinte sentenga “Os eventos
virtuais demandarao a qualificacao de pessoal, o que deve resultar no
surgimento de cursos de eventos muito mais alinhados com a nova
realidade” e emitiram a seguinte opiniao: 74% concordaram plenamente
com essa afirmacao, 20% concordaram parcialmente e 3,0% nao
concordam com ela. 3,5% optaram por nao opinar sobre a questao.



Eventos virtuais necessitam conteudos e curadoria de
qualidade, visando prender a atengao do participante:

)

@® Sim
® Niao
O Parcialmente

@ Nao tenho opinido



DADOS COLETADQOS

Outro enunciado que foi apresentado dizia que “os eventos virtuais
necessitam conteludos e curadorias de qualidade, visando prender a
atencao do participante." Majoritariamente, com 93% dos respondentes
concordaram plenamente com essa afirmacao, 5% ainda responderam que
concordavam parcialmente e 2% nao tinham condicoes de opinar. Nao
ocorreram percentuais apontando a negagao da mesma.



“Os eventos virtuais nunca mais deixarao de existir uma vez que flexibilizam
conteudos em horarios diversos, que se encaixem no seu dia-a-dia”

® Sim
® Nao
© Parcialmente

@ Nazo tenho opinido



DADOS COLETADOS

Em uma perspectiva de um novo realinhamento do mercado, foi afirmado
que " os eventos virtuais nunca mais deixarao de existir, uma vez que
flexibilizam conteudos em horarios diversos, que se encaixem no seu dia-
a-dia." 75% dos respondentes concordaram plenamente com a alegacao,
20% parcialmente, 2% nao concordaram com o teor dito e 3% nao

opinaram.



“Os eventos virtuais geram receita infinitamente superior aos eventos presenciais,
uma vez que podem ser adquiridos e utilizados sem prazo determinado”

38,2%

@ Sou Favoravel
@ Naio sou Favoravel
© Nao tem opiniao



DADOS COLETADOS

Outro questionamento que foi apresentado dizia que "eventos virtuais
geram receita infinitamente superior aos eventos presenciais, uma vez que
podem ser adquiridos e utilizados sem prazo determinado.” e nesse item
38% concordaram parcialmente com essa afirmagao, 16% concordaram
integralmente com esse teor. Porém 35% nao concordaram com essa
afirmacao e 10% nao opinaram sobre a mesma.



DADOS COLETADOS

Com relagao a frase sobre o futuro dos eventos,
vejam as respostas nas proximas paginas desse e-book.









"E promissor, com novos modelos de
negocio quem souber se adaptar a
ambos os cenarios ira prosperar.”

“Vamos voltar mais fortes que antes.”

“So Deus pra responder “

VISAO OTIMISTA

“E se adaptar e seguir em frente!”

“Tera o mercado aquecido
rapidamente com profissionais
ansiosos para a volta das atividades
presenciais.”
















































http://www.mestresdahospitalidade.com.br

mestresdahospitalidade@uol.com.br

/\

11-99622-2899 M EST R ES DA
HOSPITALIDADE

construindo relacionamentos




